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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-1.1 TASA DE OCUPACION 16.00% La tasa de ocupacion del titulo,
numerador:8 entendida como la relacion entre
denominador:50 el nimero de estudiantes de

nuevo ingreso matriculados en
primer curso y el total de plazas
ofertadas, se situ6 en el 24 %
durante el curso 2022/23, en el
12 % en el curso 2023/24 y en el
16 % en el curso 2024/25. Estos
resultados reflejan una cierta
estabilidad en la captacion de
estudiantes de nuevo ingreso,
manteniéndose en niveles
similares a los registrados en
cursos anteriores. Aunque se
observa una variabilidad
interanual, el volumen de
matricula de nuevo ingreso
continta siendo coherente con

la tendencia histérica del titulo.

1.1.1 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 8
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 50
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P1-1.2

DEMANDA

10.00%
numerador:5

denominador:50

La tasa de demanda del titulo se
situo en el 12 % durante el curso
2023/24 y en el 10 % en el curso
2024/25. Aunque estos valores
evidencian un margen de mejora
en términos de captacion,
resulta especialmente relevante
destacar la elevada proporcion
de estudiantes que eligieron la
titulacion como primera opcion.
En concreto, de los 10
estudiantes de nuevo ingreso
matriculados en el curso
2024/25, 9 seleccionaron este
grado como primera preferencia,
lo que representa el 90 % del
total. Este indicador pone de
manifiesto el interés especifico
del alumnado por cursar esta
titulacion y refleja un elevado
nivel de adecuacion entre las
expectativas de los estudiantes

y la oferta formativa del centro.
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P1-1.3

NOTA MEDIA DE INGRESO

La nota media de ingreso ha
mostrado histéricamente un
comportamiento estable,
situandose entre 6,37 en el
curso 2011/12y 7,41 en el curso
2021/22. Esta evolucion refleja
una tendencia sostenida en el
perfil académico del
estudiantado de nuevo ingreso a
lo largo del periodo analizado.
No obstante, para los cursos
2023/24 y 2024/25 no se
dispone de informacion
estadistica (SD), por lo que no
es posible realizar una
valoracion actualizada de este
indicador ni establecer
comparaciones con cursos
precedentes. Se continuara
realizando el seguimiento de
este parametro en futuras
anualidades, dada su relevancia
para evaluar la capacidad de
atraccion del titulo y el perfil
académico de los estudiantes de

nuevo ingreso.

P1-1.4

NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA DE
ADMISION

5.00

La nota de corte se mantiene.
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P1-1.5

N° TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS

Xa:46

El nimero total de estudiantes
matriculados en el titulo se ha
mantenido relativamente estable
durante los dltimos cursos
académicos. En concreto, se
registraron 48 estudiantes
matriculados en el curso
2022/23, 42 en el curso 2023/24
y 46 en el curso 2024/25.
Aunque se observa una ligera
disminucién en el curso 2023/24,
el incremento experimentado en
el curso 2024/25 permite situar
nuevamente este indicador en
valores similares a los
registrados en afios anteriores.
En conjunto, estos datos reflejan
una evolucién estable de la
matricula, coherente con la
trayectoria reciente del titulo y
con los niveles de demanda

observados.
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P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

81.19%
numerador:2,694

denominador:3,318

La tasa de rendimiento ha
mostrado una evolucion
favorable y sostenida a lo largo
de los Ultimos cursos
académicos. Entre los cursos
2011/12 y 2020/21, este
indicador oscil6 entre el 69,44 %
y el 86,25 % (no disponiéndose
de datos para el curso 2013/14),
manteniéndose en niveles
satisfactorios durante la mayor
parte del periodo analizado. Tras
el descenso registrado en el
curso 2021/22, cuando la tasa
se situd por debajo del 80 %, el
indicador recupero valores
superiores a este umbral en el
curso 2022/23, alcanzando el
83,61 %. Esta tendencia positiva
se ha consolidado en los cursos
posteriores, con tasas del 82,28
% en 2023/24 y del 81,19 % en
2024/25.
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P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

77.68%
numerador:2,694

denominador:3,468

La tasa de éxito ha mantenido
histéricamente valores elevados,
situdndose entre el 80,37 %
registrado en el curso 2011/12 y
el 97,23 % alcanzado en el
curso 2019/20. Este
comportamiento refleja, en
términos generales, una
adecuada correspondencia entre
los créditos presentados a
evaluacion y los finalmente
superados por el estudiantado.
Tras el descenso observado en
los cursos 2020/21 (95,41 %) y
2021/22 (87,79 %), el indicador
recupero niveles acordes con la
tendencia histérica en el curso
2022/23, alcanzando una tasa
de éxito del 94,62 %. Esta
evolucién positiva se mantuvo
en el curso 2023/24, con un
valor del 95,40 %. No obstante,
en el curso 2024/25 se produjo
un descenso significativo,
situdndose la tasa de éxito en el
77,68 %, valor inferior al objetivo

establecido para este indicador.
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P1-1.11

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

28.57%
numerador:4

denominador:14

Durante cursos anteriores no fue
posible disponer de informacion
actualizada para este indicador
debido a un desajuste en los
procedimientos de intercambio y
validacion de datos. Esta
incidencia ha sido subsanada,
permitiendo recuperar la
disponibilidad de informacion y
reanudar el seguimiento
sistematico del indicador. Una
vez restablecida la serie de
datos, el indicador presenta un
valor del 11,11 % en el curso
2023/24 y del 28,57 % en el
curso 2024/25. Dado que se
trata de un indicador de caracter
desfavorable, el incremento
registrado debe ser objeto de
especial atencién, al evidenciar
una evolucién negativa respecto

al curso anterior.
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P1-1.8

TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

110.90%

numerador1Cred.Tco.:240

numerador2Titulados:14

denominador:2,256

La tasa de eficiencia del titulo ha
presentado, de forma general,
valores muy elevados a lo largo
del periodo analizado. Entre los
cursos 2013/14 y 2023/24, este
indicador se ha situado en el
100 % de manera practicamente
continuada, con las Unicas
excepciones del curso 2015/16,
en el que alcanzo el 99,17 %, y
del curso 2016/17, cuando
descendi6 hasta el 75 %. No se
dispone de informacién para los
cursos 2011/12 y 2012/13. En el
curso 2023/24 la tasa de
eficiencia volvio a situarse en el
100 %, confirmando la tendencia
de elevada eficiencia observada
en la titulacién. Por su parte, en
el curso 2024/25 se registré un
valor del 110,90 %, resultado
que, aunque supera el valor de
referencia habitual para este
indicador, pone de manifiesto un
comportamiento excepcional
que convendria revisar y
contextualizar
metodolégicamente para
garantizar su correcta

interpretacion.
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P1-1.9

TASA DE GRADUACION DEL TITULO

33%
numerador:9

denominador:27

Durante cursos anteriores se
detect6 una incidencia en la
disponibilidad de los datos de
este indicador, motivada por un
desajuste en los procedimientos
de intercambio y validacion de
informacién con la Oficina
Técnica de Calidad de los
Titulos de la Universidad de
Sevilla. Esta situacion ha sido
subsanada, permitiendo
recuperar el seguimiento
normalizado del indicador y
disponer nuevamente de
informacion actualizada para su
andlisis. En este contexto, el
valor del indicador se situ6 en el
100 % en el curso 2023/24,
mientras que en el curso
2024/25 descendi6 hasta el 33
%. Esta variacién aconseja
realizar un andlisis detallado de
los factores que han podido
influir en su evolucion, con el fin
de determinar si responde a
circunstancias coyunturales o a
una tendencia que requiera la
adopcion de medidas de mejora

especificas.
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P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 14 Durante cursos anteriores no fue
posible disponer de informacion
actualizada para este indicador
debido a un desajuste en los
procesos de recopilacion y
validacion de datos. Esta
incidencia ha sido corregida, lo
que ha permitido restablecer el
seguimiento ordinario del
indicador y recuperar la
disponibilidad de datos para su
analisis. Una vez solucionada
esta situacion, el indicador
registra un valor de 9 en el curso
2023/24 y de 14 en el curso
2024/25, observandose un
incremento respecto al curso
anterior. Aunque la
interpretacién de esta evolucion
dependeré de la naturaleza
especifica del indicador
analizado, la recuperacion de la
serie de datos permitira realizar
un seguimiento mas riguroso de
su comportamiento y valorar su
tendencia en los préximos

cursos académicos.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La tasa de rendimiento se mantiene de forma continuada por encima del 80 %, reflejando una adecuada progresion
académica del estudiantado.

La tasa de eficiencia presenta valores muy elevados y estables, préximos al 100 %, lo que evidencia una gestion eficaz
de los itinerarios formativos.

La tasa de éxito ha mostrado histéricamente resultados satisfactorios, con valores elevados durante la mayor parte del
periodo analizado.

El 90 % de los estudiantes de nuevo ingreso eligieron la titulacion como primera opcion, lo que pone de manifiesto el
interés especifico por el titulo.

La matricula total del grado se mantiene estable, garantizando la continuidad y sostenibilidad de la titulacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Incrementar la tasa de ocupacion y la demanda para acercarlas a los objetivos establecidos por el centro.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4.4 Los resultados sobre el nivel
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:126 de satisfaccion del alumnado
PROFESORADO PDITitulo:22 con la actuacion docente,
Alumnosmatriculados:46 presenta datos positivos por
encima de 4,y en lalinea
ascendente de cursos
anteriores.
p2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Existe un gran control sobre la
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO publicacion de las guias
ESTABLECIDO docentes en la pagina web del
Centro, lo que se traduce en
una adecuada publicacion y
actualizacion de estas.
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:37
ESTABLECIDO denominador:37
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 100.00%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:37
denominador:37
pP2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 13.64% El nimero de profesores

EN PROYECTOS DE INNOVACION
DOCENTE

numerador:3

denominador:22

inmersos en proyectos de
innovacion docente es bajo.
Siendo de un 13, 64% el
porcentaje de proyectos de
innovacion docente llevados a
cabo en el titulo. En el Centro
contamos con un programa de
Innovacion Docente con el
gue confiamos se conseguira
un aumento progresivo en el
numero de profesores que
participan en proyectos de
innovacion docente en los

préximos cursos.
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pP2-2.5

GRADO DE SATISFACCION DEL
ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN
DE GRADO/MASTER.

4.80
Respuestas:5

Universo:46

La experiencia en el
procedimiento para la eleccién
y realizacion de los Trabajos
de Fin de Grado, ha
mantenido el grado de
satisfaccion del alumnado en
un nivel bueno en los Ultimos
afos, en torno al 4 y 4,80

sobre 5.

pP2-2.1

PROFESORES IMPLICADOS EN EL
TITULO

22

El nimero de profesores
implicados en el titulo es de
22, cifra que esta en la linea
de los udltimos afios. El
porcentaje de profesores
doctores ronda el 59,09% una
cifra excelente y en
crecimiento continuado en los
Gltimos tres afios. Ademas,
compuesta por un alto
porcentaje de profesorado con
vinculacién permanente con el
Centro, lo que otorga una
gran estabilidad al titulo.
Asimismo, un alto porcentaje
de la plantilla son profesores
titulares. Por uUltimo, aclarar
que el sistema de contratacién
gue da como mérito
preferente estar en posesion
del titulo de doctor, el plan de
apoyo a la investigacion del
centro y el esfuerzo del
profesorado para obtener el
titulo de doctor son los
responsables de este

importante aumento.

211

PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS
EN EL TITULO

59.09%
numerador:13

denominador:22

212

SEXENIOS RECONOCIDOS AL
PROFESORADO

2.13

PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO
EN EL TiTULO.

31.82%
numerador:7

denominador:22
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2.1.4 PROFESORADO CON VINCULACION 63.64%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:14
TITULO. denominador:22
215 PROFESORES TITULARES DE 68.18%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:15
TiTULO. denominador:22
2.1.6 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 0.00%
IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:0
denominador:22

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Elevado nivel de satisfaccién del alumnado con la actuacion docente del profesorado.

Plantilla estable, con un porcentaje significativo de profesorado doctor y vinculacién permanente al centro.

Publicacién y actualizacion de las guias docentes dentro de los plazos establecidos.

Alto grado de satisfaccién del alumnado con el procedimiento de asignacion y desarrollo de los Trabajos Fin de Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se identifican debilidades significativas en el informe.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:4.31 La valoracién por parte de los
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:16 estudiantes sobre las
Xa)(Universo:46 infraestructuras sigue siendo
Xb:4.67 positiva y en crecimiento (4,31).
Xb)(Respuestas:9 Estéa en la linea con la percepcion
Xb)(Universo:12 de los demas grupos de interés.
Xc:4.88 Desde el curso 19/20 se cuentan
Xc)(Respuestas:16 con nuevas instalaciones y se ha
Xc)(Universo:22 remodelado el Edificio de Antigua
Universidad. La opinion del
PTGAS ha crecido en los Ultimos
cursos fruto de la remodelacion
que se llevaron a cabo en las
instalaciones del edificio histérico y
de las instalaciones del edificio
Crear. Por lo que respecta al PDI
este también tiene una excelente
percepcion de las infraestructuras.
Se podria destacar las nuevas y
modernas salas de tutorias junto
con los elementos tecnoldgicos
que sefialdbamos con
anterioridad.
pP3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 4.88 El grado de satisfaccion es
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:16 elevado y ha ido crecido en los
ACADEMICA. Universo:46 ultimos cursos fruto de la labor
realizada por la coordinadora de
este y por un aumento de la
visibilidad del servicio.
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:4.53 El grado de satisfaccién es

RECURSOS DE ORIENTACION
PROFESIONAL.

Xa)(Respuestas:15
Xa)(Universo:46
Xb:4.75
Xb)(Respuestas:16
Xb)(Universo:22

elevado y ha ido creciendo en los
ultimos cursos fruto de la labor
realizada por la coordinadora de
este y por un aumento de la

visibilidad del servicio.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Alta satisfaccién con las infraestructuras (4,31).
Mejora de instalaciones y remodelacion de edificios.
Elevada satisfaccion con los servicios de orientacién académica y profesional.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No se identifican debilidades significativas en el informe.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacién
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 8.70% La salida de estudiantes a través
UNIVERSIDADES. numerador:4 del programa Erasmus y Sicue ha
denominador:46 sido muy positiva en el curso

objeto de analisis. Son 4 los
estudiantes salientes que suponen
un 8,70%. Aunque es una cifra
pequeria el crecimiento porcentual
en los Ultimos cuatro afios es
importante, pasando de 2,04% la

cifra mas baja, a la cifra actual.

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 0.00% Durante el periodo considerado, no
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:0 se recibié alumnado procedente de
denominador:46 otras universidades, ni estudiantes

participantes en los programas de

movilidad Erasmus o SICUE

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:5.00 Excelente valoracion por parte de
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:3 los estudiantes salientes.
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:3 Siguiendo la linea de cursos
Xb:5.00 anteriores.

Xb)(Respuestas:1
Xb)(Universo:1

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa)(Respuesta:0 No procede al no tener estudiantes
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Universo:0 procedentes de otras
OTRAS UNIVERSIDADES. Xb)(Respuesta:0 universidades en el titulo durante
Xb)(Universo:0 el curso 24/25.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Incremento progresivo de estudiantes salientes en programas Erasmus y SICUE.
Excelente satisfaccion de los estudiantes participantes en movilidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Intensificar la difusion nacional e internacional para seguir mejorando la movilidad.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion

pP5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 230 El nimero de empresas con las que se
ESTUDIANTES EN PRACTICAS han suscrito convenios de
EXTERNAS. colaboracion es considerable y ha

aumentado progresivamente con el

transcurso de los afios.

pP5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 5.00 El nivel de satisfaccion por parte de los
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:5.00 estudiantes con las préacticas externas
EXTERNAS Xe)(TI:5.00 es excelentes, resultado en la linea de

cursos anteriores.

P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LA Excelentes resultado en la linea de
PERSONA RESPONSABLE DE cursos anteriores, tanto por parte de
TUTORIAS DE LAS PRACTICAS. los tutores internos (5), como por los

tutores externo (4,50).

5.3.1 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 5.00
INTERNOS DE PRACTICAS

5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 45
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Amplia red de empresas colaboradoras y crecimiento continuo de convenios.
Excelente satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
Muy alta valoracion por parte de tutores internos (5/5) y externos (4,5/5).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se identifican debilidades significativas en el informe.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo
P6-6.1

Indicador
PERSONAS EGRESADAS OCUPADAS
INICIALES

Valor
30.03%
numerador:88

denominador:293

Justificacion

El porcentaje de egresados
ocupados es aceptable y en
crecimiento. Los datos disponibles
para el curso objeto de andlisis
corresponden al conjunto de
titulaciones considerado en la
fuente de informacién utilizada y
no se encuentran desagregados
especificamente para este titulo.
Por ello, los resultados deben
interpretarse teniendo en cuenta
esta circunstancia y las
comparaciones con cursos
anteriores han de realizarse con la

debida cautela.

P6-6.2

TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL
PRIMER CONTRATO

0.82
numerador:72

denominador:88.00

El tiempo medio se mantiene en la
linea de afios anteriores. Los
datos disponibles para el curso
objeto de andlisis corresponden al
conjunto de titulaciones
considerado en la fuente de
informacion utilizada y no se
encuentran desagregados
especificamente para este titulo.
Por ello, los resultados deben
interpretarse teniendo en cuenta
esta circunstancia y las
comparaciones con cursos
anteriores han de realizarse con la

debida cautela.
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P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 3.9 La adecuacion de la actividad
LABORAL A LA TITULACION laboral con la titulacién se
mantiene en niveles aceptables.
Los datos disponibles para el
curso objeto de andlisis
corresponden al conjunto de
titulaciones considerado en la
fuente de informacion utilizada y
no se encuentran desagregados
especificamente para este titulo.
Por ello, los resultados deben
interpretarse teniendo en cuenta
esta circunstancia y las
comparaciones con cursos
anteriores han de realizarse con la

debida cautela.

P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LAS 3.99 Este indicador se mantiene en la
PERSONAS EGRESADAS CON LA linea de cursos anteriores. Con
FORMACION RECIBIDA niveles iguales o superiores a 4.

Los datos disponibles para el
curso objeto de andlisis
corresponden al conjunto de
titulaciones considerado en la
fuente de informacion utilizada y
no se encuentran desagregados
especificamente para este titulo.
Por ello, los resultados deben
interpretarse teniendo en cuenta
esta circunstancia y las
comparaciones con cursos
anteriores han de realizarse con la

debida cautela.

P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LAS 4.00 Por primera vez se cuenta con
PERSONAS EMPLEADORAS CON LA este dato. Que resulta ser del todo
FORMACION ADQUIRIDA satisfactorio con un valor de 4.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Empleabilidad aceptable y en crecimiento.

Tiempo de acceso al primer empleo estable.

Adecuacién laboral a la titulaciéon considerada aceptable.
Satisfaccién de empleadores positiva (4 sobre 5).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se identifican debilidades significativas en el informe.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.69 El nivel de satisfaccion se
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:16 mantiene en linea con los cursos
Universo:46 anteriores, llegando a superar el 4,

lo que supone supone una
estabilizacion y evolucion positiva
en la puntuacién desde el curso
16/17 en el que obtuvimos un 3,73.
Es el cuarto afio consecutivo que

superamos el umbral del 4.

pP7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.75 Datos muy similares a los del
PROFESORADO CON EL TiTULO Respuestas:16 curso anterior, pero en cualquier
Universo:22 caso siempre, salvo un curso, la

valoracion se sitla por encima del

4.
pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.56 Se mantiene la linea de valoracion
PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y Respuestas:9 de cursos anteriores y en
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Universo:12 evolucién ascendente desde el
CON EL TITULO curso 16/17 que se obtuvo un 4,5.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Satisfaccion del alumnado superior a 4 durante cuatro afios consecutivos.
Alta satisfaccion del profesorado.

Valoracion positiva y creciente del PTGAS.

Tendencia general ascendente de la satisfaccion de todos los colectivos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se identifican debilidades significativas en el informe.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Indicador Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Se considera un buen resultado
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS gue no se haya usado el buzén de

guejas y sugerencias, debido a
que la tradicional cercania entre
profesores, equipo directivo del
Centro y alumnado, hace que los
problemas que surgen en el dia a
dia puedan ser solucionados de
forma rapida y directa, y no haga
falta tener que plantear un queja a
través del Buzon. Tan solo se
observa una incidencia, y lo mas

importante una felicitacion.

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:46

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 2.17%
numerador:1

denominador:46

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:46

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 2.17%
numerador:1

denominador:46

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Escaso nimero de incidencias y existencia de felicitaciones.
Cercania entre alumnado, profesorado y equipo directivo que facilita la resolucién directa de problemas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se identifican debilidades significativas en el informe.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo
P9-9.1

Indicador
ACCESO A LA INFORMACION DEL
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

Valor

36,816

Justificacion

La renovacion integral de la pagina web
del centro, llevada a cabo en septiembre
de 2021, supuso una significativa
modernizacion de la plataforma digital, asi
como una optimizacion de los sistemas de
recopilacién y analisis de indicadores
estadisticos asociados a su uso.
Asimismo, la mejora en la accesibilidad y
disponibilidad de la informacién relativa al
centro y a la titulacion, tanto a través de la
web institucional propia como de la pagina
oficial del titulo en la Universidad de
Sevilla, ha contribuido de manera notable
al incremento de su visibilidad y
proyeccion externa. Cabe destacar,
igualmente, las actuaciones desarrolladas
en el &mbito de la difusién y promocién de
la titulacion por parte del equipo
especificamente designado para esta
funcién. Entre dichas actuaciones se
incluyen el incremento de las visitas
informativas a centros educativos, la
organizacion de numerosas jornadas de
puertas abiertas en modalidades
presencial y virtual, la participacion en
salones y ferias de orientacién
académica, asi como la colaboracién en
programas de divulgacién radiofénica. El
conjunto de estas iniciativas ha favorecido
un aumento sustancial del alcance y
reconocimiento de la titulacién, reforzando
su posicionamiento y presencia en los

distintos grupos de interés.

Informe de Seguimiento interno
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Recomendacion N° 1

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

El Centro Universitario de Osuna detecta un conjunto de debilidades del anédlisis realizado en el seguimiento anterior que
serecogen en el presente PM, aprobado internamente con fecha de 02/07/2020:

Mejorar la Tasa de Ocupacion

Mejorar la Tasa de Abandono

Continuar con la politica de fomento de la participacion del profesorado en el desarrollo de acciones de innovaciones
docentes en sus asignaturas.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-06-2020

Criterio:

Responsable académico:

Vicedecano/a Docencia y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 1

Acciéon Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Intensificacion de la visita a los institutos para promocionar el titulo entre los alumnos de dltimo curso de
bachillerato.

Ademas, durante la pandemia se ha realizado una sesién online en vivo para presentar los estudios que se ofrecen
en el centro, cuya convocatoria no solo se centr6 en el area geogréafica de influencia del Centro, sino que se
extendié atoda Andalucia.

Justificacion:

Bajas tasas de ocupacion del titulo.

Responsable:

Mari Carmen Delgado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 21-09-2019 | Fecha fin prevista: 30-09-2020

Fecha cierre: 30-09-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de Ocupacion

Valor del indicador:

Observaciones:

Superar el 14% del curso 2019/2020

Accién Namero: | 1-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

En el acto de presentacion para los alumnos de primer curso, asi como el primer dia de clase en el resto de los
cursos, informar y resaltar la importancia de seguir el proceso de evaluacién continua como una de las mejores
maneras para superar las asignaturas en la primera convocatoria.

Justificacion:

Seguir motivando al alumno para que se acoja a los sistemas de evaluacién continla propuestas en las guias
docentes, ya que el indicador “tasa de graduacion del titulo” nos indica que ha habido una notable mejora en

cuanto alos alumnos que finalizan los estudios en el tiempo previsto para esta titulacion.
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Responsable:

Coordinadora del grado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 21-09-2019 | Fecha fin prevista: 02-10-2020

Fecha cierre: 02-10-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de Ocupacion

Valor del indicador:

Observaciones:

Superar el 14% del curso 2019/2020

Accion Numero: | 1-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Mejorar la Tasa de Abandono: En el acto de presentacion para los alumnos de primer curso, asi como el primer dia
de clase en el resto de los cursos, informar y resaltar la importancia de obtener la acreditacion linguistica durante
el periodo de duracién del grado.

Justificacion:

Seguir motivando al alumno para que se acoja a los sistemas de evaluacién continda propuestas en las guias
docentes, ya que el indicador “tasa de graduacion del titulo” nos indica que ha habido una notable mejora en
cuanto alos alumnos que finalizan los estudios en el tiempo previsto para esta titulacion.

Responsable:

Coordinadora del grado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 21-09-2020 | Fecha fin prevista: 02-10-2020

Fecha cierre: 02-10-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de abandono

Valor del indicador:

Observaciones:

Situar la Tasa de Abandono por debajo del 25%

Acciéon Numero: | 1-4 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Continuar con la politica de fomento de la participacion del profesorado en el desarrollo de acciones de
innovaciones docentes en sus asignaturas.

Se solicitara al ICE, para el curso 20/21, el desarrollo de uno o varios cursos relacionado con la innovacién
docente.

Justificacion:

La participacién del profesorado en acciones de innovacidén docente es un objetivo importante para el Centro. Se
han llevado a cabo desde el curso 20/21, cursos de formacidon para el profesorado en esta materia (ver url
formacién) y se han llevado a cabo actividades y proyectos de innovacidon docente (ver url innovacioén docente).

Responsable:

La directora del Centro

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 21-09-2020 |Fecha fin prevista: 30-06-2022

Fecha cierre: 15-12-2025

URL evidencia:

https://lwww.euosuna.org/index.php/es/noticias-y-anuncios/pdi
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Indicadores:

2.4. Participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente

Valor del indicador:

Observaciones:

Accién Namero: | 1-5 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Puesta en marcha de una campafa de dinamizacion y asesoramiento técnico desde la CGCT del Titulo para el
fomento de la participacion del profesorado en las convocatorias del Plan Propio de Docencia de la US.

Justificacion:

Responsable:

Vicedecano/a Docenciay Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-06-2026 |Fecha fin prevista: 30-06-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

% PARTICIPACION DEL PDI EN PID

Valor del indicador:

>=CURSO ANTERIOR

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 1

1 | RECOMENDACION 01 ACCION 04 EVIDENCIA 01 OFERTA PID CUO 19-20

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDY4MjAyNjA3MjkxMzA4LnBkZg==

2 | RECOMENDACION 01 ACCION 05 EVIDENCIA 01 OFERTA PDI 26-27

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0Tg1MjAyNjA3MjkxMzA4LnBkZg==

3 | RECOMENDACION 01 ACCION 05 EVIDENCIA 04 CORREO VINNOVACION ADENDA PDI 26-27

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDE3MjAyNjA3MjkxMzE5LnBkZg==

4 | RECOMENDACION 01 ACCION 05 EVIDENCIA 02 CORREO VINNOVACION OFERTA PID 26-27

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Nzg5MjAyNjA3MjkxMzA4LnBkZg==

5 | RECOMENDACION 01 ACCION 05 EVIDENCIA 03 ADENDA OFERTA PID 26-27

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0ODQ4MjAyNjA3MjkxMzA4LnBkZg==

Recomendacion N° 2

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: | Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe establecer un procedimiento que garantice la contratacion de profesorado doctor.

Afio: | 2021 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021

Criterio:

4

Responsable académico:

Tofii Garcia Parejo (directora@euosuna.org)

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)
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Acciones de la recomendacion N° 2

Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Implementacion y desarrollo del VII Plan Propio de Investigacion, Movilidad y transferencia

Justificacion:

Favorecer el desarrollo de la carrera investigadora del PDI, que le permita, entre otras metas, alcanzar el grado de
Doctor.

Centro Universitario de Osuna (CUO):

Desde el curso 2021/22 se vienen desarrollando sendos Plan Propios de Investigaciéon, Movilidad y Transferencia.
En el curso 2024/25 se ponia en marcha la X edicién (ver investigacion y movilidad en url). Este plan junto con otra
serie de actuaciones en los procesos de contratacién, ha dado como resultado un incremento en el namero de
doctores en el titulo. Siendo este porcentaje para el cursos 2024/25 de un 59,09%.

Responsable:

Tofi Garcia Parejo (directora@euosuna.org)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 02-05-2022 | Fecha fin prevista: 31-12-2022

Fecha cierre: 30-07-2025

URL evidencia:

https://lwww.euosuna.org/index.php/es/noticias-y-anuncios/pdi

Indicadores:

Aumentar el porcentaje de doctores

Valor del indicador:

Observaciones:

En el siguiente enlace pueden consultar la politica de contratacién de PDI del Centro Universitario de Osuna (ver

normativas): https://www.euosuna.org/index.php/es/noticias-y-anuncios/pdi

Recomendacién N° 3

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda velar por la accesibilidad del perfil basico del profesorado participante en el titulo.

Afio: | 2025 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

1

Responsable académico:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 3

Acciéon Namero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

El centro dispone del mecanismos a través del que vela por la accesibilidad de la informacién a los G.l. sobre el
perfil basico del profesorado participante en el titulo.

Justificacion:

El centro dispone del mecanismo a través del que vela por la accesibilidad de la informacion a los G.I. sobre el
perfil basico del profesorado participante en el titulo. Cuenta con un apartado visible y especifico en la Web

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos, en
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DATOS DEL TiTULO>PERFIL DEL PROFESORADO, donde aporta informacién detallada en cuanto a las categorias,
carga en créditos, quinquenios, sexenios, area de conocimiento. Ademas, en otro apartado "PLANIFICACION DE
LA ENSENANZA" se encuentra en el enlace de cada asignatura, entre informaciéon detallada de la misma, la
relacion de profesores vinculados a su docencia, con enlace a su vez, en cada profesor para conocer su perfil
académico y profesional.

Responsable:

Vicedecano de Innovacion Docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 31-07-2025

Fecha cierre: 30-07-2025

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos

Indicadores:

Informacion publicay disponible sobre el perfil basico del profesorado vinculado al titulo

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Acciéon Numero: | 3-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Creacion de una web interactiva que permite el acceso a distinta informacidn sobre asignaturas, proyectos y
programas, profesorado y departamentos

Justificacion:

Esta pagina tiene como propésito proporcionar accesibilidad desde la web propia del centro a informacion
diseminada por la Web de la Universidad.

Responsable:

Vicedecanato de Innovacién docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2026 |Fecha fin prevista: 31-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://fct.us.es/titulaciones/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos

Indicadores:

Informacion publicay disponible sobre el perfil basico del profesorado vinculado al titulo

Valor del indicador:

si

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 3

1 | RECOMENDACION 03 ACCION 02 EVIDENCIA 01 WEB INTERACTIVA MULTIPROPOSITO

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mjg5MjAyNjA3MjkxMzI4LmhObWw=

Recomendacion N° 4

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda publicar el porcentaje de participacidon en las diferentes encuestas de satisfacciéon en la web de la
titulacion.

Afo: 2025 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:
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1

Responsable académico:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

En todos los procesos de encuestacion que se despliegan como consecuencia del SGCT, se realiza el tratamiento
estadistico correspondiente a la obtencion del valor en cuanto al grado de satisfaccion global del destinatario del
cuestionario, con datos complementarios del total de respuestas y del Universo encuestado. Se puede observar en
los informes de Evaluacién publicados anualmente, en
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos,
concretamente en DATOS DEL TITULOS<Sistema de garantia de calidad<Informacion sobre el Sistema de Garantia
de Calidad del Titulo.

Justificacion:

En los Informes que se publican se encuentra el andlisis que anualmente se realiza sobre los indicadores del
SGCT, en la informacion relacionada con cada indicador, dentro de aquellos referidos a satisfaccion, se aporta la
informacion complementaria con nimero de respuestas y universo encuesta.

Responsable:

Vicedecano de Innovacion Docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2025 | Fecha fin prevista: 31-07-2025

Fecha cierre: 31-07-2025

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos,

Indicadores:

% DE PARTICIPACION PUBLICADO

Valor del indicador:

SI

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 5

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda mejorar la accesibilidad de las guias docentes para facilitar su consulta en la web de la Universidad de
Sevilla.

Afo: 2025 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

1

Responsable académico:

Vicedecano de Innovaciéon Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 5
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Acciéon Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Existe el acceso directo a todos y cada uno de los programas y proyectos de las asignaturas del Programa
Formativo:https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA&codcentro=8&titulacion=178

Justificacion:

Esta informaciobn se encuentra publica y muy accesible, en la consulta del titulo
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos,
dentro del apartado PLANIFICACION DE LA ENSENANZA, clicando en los enlaces que tiene el conjunto de
asignaturas que integran el programa formativo.

Responsable:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2025 | Fecha fin prevista: 31-07-2025

Fecha cierre: 31-07-2025

URL evidencia:

https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA&codcentro=8&titulacion=178

Indicadores:

Guias docentes accesibles

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Sin observaciones

Accion Namero: | 5-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Creacion de una web interactiva que permite el acceso a distinta informacidon sobre asignaturas, proyectos y
programas, profesorado y departamentos

Justificacion:

Seguir la accién 3.2. y sus correspondiente evidencia.

Responsable:

Vicedecanato de Innovacién docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2026 | Fecha fin prevista: 31-07-2026

Fecha cierre: 29-07-2026

URL evidencia:

https://fct.us.es/titulaciones/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos

Indicadores:

Guias docentes accesibles

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 6

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar acciones de difusion de la titulacién y de captacién de alumnado para adecuar la matricula de

nuevo acceso a la oferta de plazas, especialmente en el Centro de Osuna.

Afo:

2025 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

1
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Responsable académico:

CuoO

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 6

Accién Namero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Cada afio se llevan a cabo diferentes acciones de difusion:

- Campafia en RRSS.

- Disefio y realizacion de videos promocionales.

- Programas de radio desde el Centro Universitario de Osuna (al menos 3 al afio)
- Campafias en radio, tv locales, prensa digital, etc.

- Jornadas de puertas abiertas (al menos 5 al afio).

- Visitas a centros educativos de Bachillerato y Ciclos Formativos.

- Nos visitan centros educativos a los que se le hace una visita guiada por la instalaciones, se le presenta el titulo y
se les ensefia el entorno patrimonial de Osuna.

- Campafia en los exteriores en las sedes PAU.

- Asistencias a ferias y salones de estudiantes.

- Etc.

Justificacion:

Mejorar indicadores como matricula, demanda, etc....

Responsable:

Cuo

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2025 | Fecha fin prevista: 31-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://lwww.euosuna.org/index.php/es/estudios/grados-universitarios/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-hu
manos

Indicadores:

ALUMNOS MATRICULADOS
OCUPACION

Valor del indicador:

ALUMNOS MATRICULADOS (42 CURSO 23/24 Y 46 24/25)
T.OCUPACION (12%CURS023/24 Y 16% CURSO 24/25)>CURSO ANTERIOR
SE CUMPLE LA META.

Observaciones:

Pagina web de la US que vincula con el Centro Adscrito Centro Universitario de Osuna.
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos
Pagina web del Centro Universitario de Osuna.

https://euosuna.org/index.php/es/.

Apartado dedicado al titulo en la pagina web del Centro.
https://lwww.euosuna.org/index.php/es/estudios/grados-universitarios/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-hu
manos

1) Enlace a la cuenta Facebook del Centro

www.facebook.com/euosuna

2) Enlace ala cuenta de Instagram del Centro

www.instagram.com/euosuna.

3) Enlace a Linkedin del Centro

www.linkedin.com/school/escuela-universitaria-de-osuna.
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SUGERENCIA OGC:SI HEMOS PUESTO COMO FECHA FIN PREVISTA JULIO 2026, SE CONSIDERA CURSO
ACADEMICO DEL CUAL TENERMOS DATOS (CURSO OBJETO D ESTUDIO 2024-25), HEMOS COMPROBADO
ESTOS VALORES?? SON INFERIORES AL CURSO ANTERIOR?? EN ESE CASO, LA AM SE CIERRA....HE
CAMBIADO EL ESTADO A FINALIZADA.....

Recomendacion N° 7

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomiendaincluir los datos de los diferentes responsables de la titulacién en la web de la titulacion.

Afo: | 2025 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

1

Responsable académico:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendaciéon N° 7

Acciéon Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

La informacion principal que ofrece la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo en sobre el Equipo de Gobierno:
https://fct.us.es/lindex.php/la-facultad/equipo-de-gobierno. Ademas, ya ha quedado evidenciado con anterioridad,
gue desde la perspectiva del titulo, también se encuentra esta informacion publicada.

Respecto a la CUO: del mismo modo, en la web principal, hay un enlace visible con la informacion del equipo
directivo del centro "euosuna.org/index.php/es/directorio/equipo-directivo”, del mismo modo, sobre el personal
docente implicado en el titulo
https://leuosuna.org/index.php/es/directorio/directorio-joomla/42-grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humano
s

Justificacion:

Lainformacion relativa a los responsables, tanto de centro como del titulo, se encuentra publicay accesible.
Institucionalmente

Responsable:

Vicedecano de Innovaciéon Docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2025 |Fecha fin prevista: 31-07-2025
Fecha cierre: 31-07-2025

URL evidencia:

https://fct.us.es/sites/fct/files/doc/Grad0%2024-25/COORDINADORES%20GRAD0%2024-25.pdf /
https://leuosuna.org/index.php/es/datos-titulo-529

Indicadores:

Informacion sobre responsables Publica

Valor del indicador:
si

Observaciones:

https://lwww.euosuna.org/index.php/es/directorio/equipo-directivo
https://lwww.euosuna.org/index.php/es/directorio/coordinaciones

Recomendacion N° 8
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Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda ofrecer datos de satisfaccién con la coordinacién académica.

Afio: | 2025 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

1

Responsable académico:

Vicedecano de Innovacion Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

En el SGCT, se dispone del cuestionario para medir la satisfaccion global con el titulo del estudiante, entre los
items, se mide el grado de satisfaccion del estudiante con la coordinaciéon de la asignatura. Esta Informacion se
ofrece y se publica en los Informes de analisis anual, pues a parte de la valoracion realizada sobre la satisfaccion
global con el titulo, también se publica informacion complementaria de todos los items que se preguntan entre los
que se encuentra éste.

Justificacion:

Esta Informacién se ofrece y se publica en los Informes de analisis anual, pues a parte de la valoracién realizada
sobre la satisfaccidon global con el titulo, también se publica informacion complementaria de todos los items que se
preguntan entre los que se encuentra éste.

Responsable:

Vicedecano de Innovacion Docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 31-07-2025

Fecha cierre: 31-07-2025

URL evidencia:

Indicadores:

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON EL TITULO

Valor del indicador:

Sl

Observaciones:

Se adjunta la informacion complementaria (satisfaccion con la coordinacion, con la metodologia, sistema de
evaluacién, distribucién de créditos teérico-practicos, etc...)

|Evidencias de larecomendacion N° 8

1 | RECOMENDACION 08 ACCION 01 EVIDENCIA 01 TABLA RESUMEN SATISFACCION COORDINACION

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mjl4MjAyNjA3MjkxNDM5LnBkZg==

Recomendacion N° 9

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda reforzar los mecanismos de coordinacién vertical y horizontal, para garantizar una coordinacién efectiva
dado el elevado nimero de grupos y profesores en la Universidad de Sevilla.

Afo: 2025 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:
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3

Responsable académico:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 9

Accion Numero: | 9-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

La titulacion en la Universidad de Sevilla cuenta, segun el autoinforme, con la figura del coordinador del Grado
(aunque en la web del titulo no figura tal informacién), con una Comisiéon de Ordenacién Académicay con lafigura
del coordinador de asignatura. Dado el elevado numero de grupos por asignatura (5) y el correspondiente elevado
numero de profesores, es fundamental establecer mecanismos eficientes de coordinacion vertical y, en especial,
horizontal. En el autoinforme no se explicita ni se evidencia si se documentan las reuniones de coordinacion
realizadas. A su vez, en el Centro adscrito existe un coordinador del Grado y se explicaen laweb y en el
autoinforme que se aplica una coordinacion horizontal y vertical, pero no se evidencia que las reuniones u otros
medios de coordinacidn vertical u horizontal se documenten en actas que permitan un posterior seguimiento de
los

temas y acuerdos alcanzados"

Justificacion:

Se desplegara la actuacion descrita para atender el Aspecto de Mejora sobre el refuerzo en los mecanismos de
coordinacion horizontal y vertical.

Responsable:

Vicedecano de Innovacion Docente y Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 07-09-2026 | Fecha fin prevista: 31-07-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

pP7-7.1

Valor del indicador:

Mejor que el curso anterior, proximo a la media, teniendo en cuenta que 3,5 es un valor admisible.

Observaciones:

Sin observaciones

Acciéon Numero: | 9-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

CUO: Publicacion de actas de coordinacion del titulo para garantizar una coordinacion efectiva.

Justificacion:

Se publicardn en la web del titulo todas las actas de coordinacion, para demostrar una efectiva coordinacion
vertical y horizontal.

Responsable:

Coordinador de calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 15-06-2026 | Fecha fin prevista: 30-09-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://euosuna.org/index.php/es/datos-titulo-529

Indicadores:

Actas publicadas

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

Accién Namero: | 9-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Publicacién en la web del Centro del Coordinador del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Justificacion:

En un intento de transparencia y accesibilidad, se incluye en la web del titulo un apartado especial con los datos y
contacto del Coordinador del Grado.

Responsable:

Vicedecanato de Innovacién Docente y Calidad y Coordinador del Grado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2026 | Fecha fin prevista: 31-07-2026

Fecha cierre: 29-07-2026

URL evidencia:

https://fct.us.es/titulaciones/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacién N° 9

1 |CUO. Recomendacion 09. Accion Mejora 9.2. Evidencia 01

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDk4MjAyNjA3MzAyMTI1LnBkZg==

2 |CUO. Recomendacion 09. Accién Mejora 9.2. Evidencia 02

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDQyMjAyNjA3MzAyMTI1LnBkZg==

Recomendaciéon N° 10

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda documentar los temas tratados y acuerdos alcanzados en las reuniones realizadas de coordinacion
vertical y horizontal a través de las correspondientes actas.

Afio: 2025 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

3

Responsable académico:

Vicedecano de Innovacidon Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 10

Accion Numero: | 10-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

La titulacion en la Universidad de Sevilla cuenta, segun el autoinforme, con la figura del coordinador del Grado
(aunque en la web del titulo no figura tal informacién), con una Comision de Ordenacion Académicay con la figura
del coordinador de asignatura. Dado el elevado nimero de grupos por asignatura (5) y el correspondiente elevado
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nimero de profesores, es fundamental establecer mecanismos eficientes de coordinacion vertical y, en especial,
horizontal. En el autoinforme no se explicita ni se evidencia si se documentan las reuniones de coordinacion
realizadas. A su vez, en el Centro adscrito existe un coordinador del Grado y se explicaen laweb y en el
autoinforme que se aplica una coordinacion horizontal y vertical, pero no se evidencia que las reuniones u otros
medios de coordinacion vertical u horizontal se documenten en actas que permitan un posterior seguimiento de
los

temas y acuerdos alcanzados"

Justificacion:

Se desplegara la actuacion descrita para atender y resolver el aspecto que se resefia en el informe sobre la
recomendaciéon de documentar los temas tratados y acuerdos alcanzados en las reuniones realizadas de
coordinacion vertical y horizontal a través de las correspondientes actas.

Responsable:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-02-2025 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre: 30-06-2026

URL evidencia:

https://fct.us.es/la-facultad/comisiones

Indicadores:

Actas

Valor del indicador:

SI

Observaciones:

Se aporta acta CGCC de 28 de septiembre de 2025

Accién Namero: | 10-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Publicacion de actas de coordinacidn del titulo para garantizar una coordinacion efectiva.

Justificacion:

Se publicaran en la web del titulo todas las actas de coordinacion, para demostrar una efectiva coordinacion
vertical y horizontal.

Responsable:

Coordinador de calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 15-06-2026 | Fecha fin prevista: 30-09-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://leuosuna.org/index.php/es/datos-titulo-529

Indicadores:

Actas publicadas

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 10

1 | RECOMENDACION 10 ACCION 01 EVIDENCIA 01 ACTA CGCC 08-09-25

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjYyMjAyNjA3MjkxNDM5LnBkZg==

|Recomendacién N° 11

|Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora
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Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda adoptar medidas para conocer y dar difusion a la satisfaccion de los diferentes actores respecto de la
coordinacién académica de la titulacién.

Afo: 2025 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

3

Responsable académico:

Vicedecano de Innovacion Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendaciéon N° 11

Accion Numero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Recomendacion atendida y resuelta.

US: Actualmente se cuenta con esa informacién en el SGCT, concretamente, a través de la encuesta de
satisfaccion global con el titulo, existe el item que pregunta tanto a alumnos como a profesores sobre la
satisfaccion con la coordinacion.

Ademas, la tendencia manifiesta en los tres Ultimos afios, para el caso de los estudiantes, es al alza (3.06_22/23,
3.18_23/24 y 3.30_24/25) para el caso del PDI ocurre lo mismo (4.24_22/23, 4.32_23/24 y 4.50_24/25)

OSUNA: La recomendacion hace referencia a la necesidad de conocer y difundir la satisfaccién de los distintos
grupos de interés respecto a la coordinacién académica de la titulacion.

el Centro Universitario de Osuna sigue el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Sevilla. Utiliza
las mismas encuestas y herramientas de recogida de datos que los centros propios de la US para mantener los
mismos criterios de evaluacion.

-Evaluacion de la coordinacion:

En las encuestas de satisfaccion dirigidas al estudiantado se recogen items especificos para valorar la
coordinacion docente (tanto la coordinacién horizontal entre asignaturas del mismo cuatrimestre/curso como la
vertical entre los diferentes afios del plan de estudios).

Los resultados obtenidos en estas encuestas sobre la coordinacién se integran en las memorias anuales de
seguimiento de los titulos y sirven a las Comisiones de Garantia de Calidad del centro para disefiar e implementar
acciones y planes de mejora.

Justificacion:

Se despliegan los mecanismos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion.

Responsable:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-02-2025 | Fecha fin prevista: 15-06-2026

Fecha cierre: 15-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Satisfaccion de los alumnos con la coordinacién
Satisfacciéon del PDI con la coordinaciéon

Valor del indicador:

=>curso anterior.
Se cumple, ver la valoracion descrita en la descripcién de la Accion de Mejora.

Observaciones:

Sin observaciones
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Recomendacion N° 12

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe establecer un procedimiento que garantice la contratacién de profesorado doctor y a tiempo completo en el
Centro de Osuna.

Afio: 2025 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

4

Responsable académico:

Vicedecano/a Innovacion Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 12

Accion Numero: | 12-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Para garantizar la contratacion de profesorado doctor y a tiempo completo, se establecen desde 2015 una serie de
mecanismos por resolucién rectoral de la Universidad de Sevilla. En primer lugar en las bases de concurso de
profesorado se siguen una serie de criterios: bases PAD, teniendo prioridad profesores acreditados y doctorados.
Ademas, desde el curso 2021/22 se vienen desarrollando sendos Planes Propios de Investigacién, Movilidad y
Transferencia. En el curso 2024/25 se ponia en marcha la X edicion (ver investigacién y movilidad en url). Este plan
junto con otra serie de actuaciones en los procesos de contratacion, ha dado como resultado un incremento en el
numero de doctores en el titulo. Siendo este porcentaje para el curso 2024/25 de un 59,09%.

Justificacion:

Se aportan evidencias de que el numero de doctores se ha incrementado hasta superar el 50%, que era una de los
objetivos del histérico de los planes de mejora de CUO.

Responsable:

Coordinador de calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-02-2025 | Fecha fin prevista: 30-07-2025

Fecha cierre: 30-07-2025

URL evidencia:

Indicadores:

%profesor doctor

Valor del indicador:

59,09% para el curso 2024/25

Observaciones:

https://lwww.euosuna.org/images/archivos/pdi/Proceso_de_Contratacion_Profesores_y_sustitucion_de_bajas_1.pdf

https://lwww.euosuna.org/index.php/es/noticias-y-anuncios/pdi

Recomendacion N° 13

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda continuar fomentando la participacién de todo el profesorado en actividades de formacién, en proyectos
de innovacién docente y en investigacién para obtener resultados orientados a la consecucién de sexenios, en la
Universidad de Sevillay, en especial, en el Centro adscrito.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025
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Criterio:

4

Responsable académico:

Vicedecano/a Innovaciéon Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 13

Accion Numero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se recomienda continuar fomentando la participacion de todo el profesorado en actividades de formacion, en
proyectos de innovacion docente y en investigacion para obtener resultados orientados a la consecucion de
sexenios, en especial, en el Centro adscrito.

Para esta accion de mejora, se continta trabajando en el fomento y participacion a través de planes de docenciay
planes de investigacién internos. Ver URL, formacion, histérico de proyectos de innovacion docente, histérico de
planes propios de investigacion, etc.

Justificacion:

Revisar los indicadores cada curso académico

En lo que respecta a una mayor participacion en proyectos de innovacién docente nos remitimos a la
Recomendacién 1

Responsable:

Coordinadora de innovacion y docencia del profesorado

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-02-2025 | Fecha fin prevista: 30-07-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://lwww.euosuna.org/index.php/es/noticias-y-anuncios/pdi

Indicadores:

Incremento nimero de doctores
Incremento nimero de proyectos de innovacion docente
Incremento de publicaciones cientificas, participacién en congresos, etc.

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 14

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: | Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda continuar aumentando el nimero de profesorado permanente en la Universidad de Sevilla.

Afio: | 2025 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

4

Responsable académico:

Vicedecano de Innovaciéon Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)
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Acciones de la recomendacion N° 14

Acciéon Numero: | 14-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Coordinacion con los Departamentos con mayor carga docente en el titulo y con el Vicerrectorado de Profesorado
para optimizar la adscripcién de profesorado permanente al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
priorizando las figuras estables en el Plan de Ordenacién Docente (POD).

Justificacion:

Se desplegara la actuacion descrita anteriormente para atender e intentar resolver el aspecto que se indica sobre el
aumento en el profesorado estable del titulo.

Responsable:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-02-2025 | Fecha fin prevista: 30-06-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

% créditos del Grado impartidos por profesorado doctor y permanente (Catedraticos, Titulares, Contratados
Doctores/Permanentes Laborales) respecto al total

Valor del indicador:

Observaciones:

Para el control y la medicién de la efectividad del despliegue de la actuacion se deberan presentar los POD anuales
aprobados por los departamentos donde se demuestre ese trasvase de horas, o las resoluciones de
estabilizacion/concursos de profesorado de los departamentos implicados en el grado.

Recomendaciéon N° 15

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe disefiar y aplicar acciones para la mejora de las tasas de graduacion y abandono. Se afiadirdn a estos
indicadores el disefio de actuaciones que contribuyan a estabilizar o mejorar la tendencia a la baja de la tasa de
eficiencia.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

6

Responsable académico:

Vicedecano de Innovacion Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 15

Accién Namero: | 15-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se propone un proyecto de innovacién docente tipo A (para centros) que pretende conocer si el dato es exclusivo
del Centro o si hay centros con los que comparten areas de conocimiento (Finanzas, Empresariales, Psicologia,
Derecho y otros afines) para comprobar su indices de Abandono y eficiencia, asi como comprobar la situacion de
esos indicadores en Grados de Relaciones Laborales y Recursos Humanos impartidos en el resto de Espafia

Justificacion:
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Las tasa de Graduacién, Abandono temprano y Eficiencia son determinantes para la mejora de los titulos. Deben
ser vigilados estrechamente y una disminucion progresiva debe ser motivo de andlisis y elaboracién de
propuestas.

Responsable:

Vicedecano de Innovacion Docente y Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 15-06-2026 | Fecha fin prevista: 30-07-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

P1-1.8 Tasa de Eficiencia
P1-1.9 Tasa de Graduaciéon
P1-1.11 Tasa de Abandono

Valor del indicador:

Mejor que el curso anterior o que progresivamente se aproxime a la media

Observaciones:

Se aporta como evidencia la solicitud del Proyecto de Innovacion Docente

Acciéon Numero: | 15-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

CUQ: Disefiar y aplicar acciones para mejorar la tasa de graduacion y abandono.

Justificacion:

En respuesta a la recomendacién realizada por el SGC relativa a la mejora de las tasas de graduacion y reduccion
del abandono, el titulo ha disefiado un plan de actuacién especifico orientado a identificar los factores que influyen
en dichos indicadores y a implementar medidas de mejora. Las principales acciones previstas son:

1. Andlisis de las causas de abandono y retraso en la graduacion mediante el estudio de los indicadores
académicos, encuestas al alumnado y revision de los resultados por cursos y asignaturas.

2. Refuerzo de los sistemas de orientacién y tutorizacion académica, especialmente durante el primer curso, con el
fin de facilitar la adaptacién del alumnado y detectar de forma temprana posibles dificultades.

3. Implantacién de mecanismos de seguimiento individualizado para estudiantes con bajo rendimiento académico
o riesgo de abandono, estableciendo acciones de apoyo y acompafiamiento.

4. Revision de las asignaturas con mayores tasas de suspenso o repeticion para identificar posibles dificultades en
la planificacion docente, metodologia o sistemas de evaluacion.

5. Desarrollo de acciones de coordinacion entre el profesorado para mejorar la secuenciacion de contenidos, la
carga de trabajo del estudiante y la coherencia de las actividades formativas.

6. Potenciacién de actividades de orientaciéon académica y profesional que favorezcan la motivacién y el
compromiso del alumnado con la titulacién.

7. Seguimiento anual de los indicadores de tasa de graduacién, abandono, rendimiento y éxito académico,
evaluando el impacto de las medidas implantadas y estableciendo nuevas actuaciones cuando sea necesario.

La eficacia de estas acciones sera revisada periodicamente en la Comision de Garantia de Calidad, incorporando
los resultados obtenidos al proceso de mejora continua del titulo.

Responsable:

Coordinador del titulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-02-2025 | Fecha fin prevista: 14-05-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor de latasa de graduacion
Valor de latasa de abandono

Valor del indicador:
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T.Gr>=CURSO ANTERIOR
T.Ab=<CURSO ANTERIOR

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 15

1 | RECOMENDACION 15 ACCION 02 EVIDENCIA 01 PORTADA PID TASA ABANDONO

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjU2MjAyNjA3MjkxNDA3LnBkZg==

2 |CUO. Recomendacién 15. Accién 02. Evidencia 01. Acta reuniones

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDU1MjAyNjA3MzAyMTI3LnBkZg==

Recomendaciéon N° 16

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda disefiar y aplicar acciones para la mejora de las tasas de graduaciéon y abandono

Afio: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 08-01-2025

Criterio:

6

Responsable académico:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 16

Accion Numero: | 16-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Nos remitimos al la accion pendiente de desarrollo de la Recomendacién 15

Justificacion:

Responsable:

Vicedecano de Innovaciéon Docente y Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-02-2025 | Fecha fin prevista: 30-07-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Accion Numero: | 16-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

CUO. Nos remitimos al la accién pendiente de desarrollo de la Recomendacion 15. Accion de Mejora 15.2

Justificacion:

Responsable:
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Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 17

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Potenciar el uso de la herramienta institucional Expon@us con objeto de explotar el alto potencial como canal de
comunicacién/participacion a través de la recepcion de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias que nos permitan
mejorar la calidad del titulo conociendo la necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Afio: 2026 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-06-2026

Criterio:

2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendaciéon N° 17

Accion Numero: | 17-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Accion 1: Accesibilidad digital y "Puntos de Acceso Directo": Romper la barrera de la busqueda web. Se insertara
un banner directo y visible a expon@us en: La péagina de inicio de la web del Méaster, la cabecera del espacio
comun del Méster en la plataforma virtual de aprendizaje, en las aulas fisicas y laboratorios del centro.

Accion 2: Campafia de sensibilizacion en momentos clave. Alumnado: Sesién informativa especifica de 10 minutos
durante la jornada de bienvenida y un recordatorio masivo por correo institucional antes de los periodos de
evaluacién critica (final de cuatrimestre). Profesorado y PAS: Presentacion de la herramienta en la primera reunion
de la Comisién de Garantia de Calidad y claustro del Master.

Accién 3: Institucionalizacion de la felicitacién y la sugerencia. Cambiar la percepcion de que la herramienta es
solo para "protestar" (quejas). Se fomentard activamente el uso de las opciones de Sugerencia (para proponer
cambios de temarios, talleres, etc.) y Felicitacién (parareconocer las buenas practicas docentes).

Accioén 4: Rendicion de cuentas ("Transparencia Expon@us"). Para que los grupos de interés participen, deben ver
gue sirve para algo. Al final de cada curso académico, la coordinaciéon publicara un breve informe de "Acciones
tomadas" araiz de las sugerencias recibidas en expon@us.

Justificacion:

Potenciar la cultura activa de captacion del "feedback” de sus grupos de interés

Responsable:
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Coordinaciéon de Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-06-2026 |Fecha fin prevista: 30-06-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

%QSFI emitidas y resueltas

Valor del indicador:

>CURSO ANTERIOR

Observaciones:

Sin observaciones

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos Péag.22/22




