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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 24.00% La tasa de ocupacion, con un
numerador:12 24% en el curso 2022/23, mide
denominador:50 los estudiantes de nuevo

ingreso matriculados en el
primer curso con respecto al
total de plazas ofertadas,
presenta datos positivos con
respecto a los presentados en
los cuatro ultimos cursos. En
concreto, comparado con el
curso anterior (2021/22) Se ha
mantenido la tasa de
ocupacion. Asi mismo, el
ndmero de estudiantes de
nuevo ingreso en el grado, que
han realizado matricula, se
mantiene en linea con los
cursos anteriores. Objetivo:
alcanzar cifras del 50% de
estudiantes de nuevo ingreso

matriculados en el titulo

1.11 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 10
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 50
P1-1.2 DEMANDA 18.00% La demanda muestra datos
numerador:9 positivos con respecto al curso
denominador:50 anterior. Es conveniente

matizar que, de los 10
estudiantes de nuevo ingreso,
9 eligieron este grado como
primera opcion (90%). Este
dato es indicativo del interés
expreso del alumnado en
realizar sus estudios
universitarios en este centro
frente a otras opciones.
Objetivo: alcanzar una
demanda proxima al 40% de

las plazas ofertadas.
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P1-1.3

NOTA MEDIA DE INGRESO

8.05
numerador:80.50
denominador:10

N.l.en1ERcurso:9

La nota media de ingreso ha
mantenido un comportamiento
homogéneo. Desde el curso
2011/12 hasta el 2021/22 la
nota media de ingreso ha
oscilado entre el 6,37 del
2011/12 hasta el 7,41 del
2021/22. El curso analizado,
con una nota de 8,05 es la que
mayor nota media ha
presentado en los ultimos 7

Cursos.

P1-1.4

NOTA DE CORTE O NOTA MiNIMA DE

ADMISION

5.00

La nota de corte se mantiene

P1-15

N° TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS

Xa:48

El nimero total de estudiantes
matriculados este curso
2022/23 es de 48,
manteniéndose en la linea de

cursos anteriores.

P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

83.61%
numerador:2112

denominador:2526

Esta tasa muestra un
comportamiento favorable en
los 11 dltimos cursos. Las
fluctuaciones desde el curso
2011/12 hasta el 2020/2021
han oscilado entre 69,44% y
86,25% (no se disponen de los
datos para el curso 2013/14).
En este curso 2022/23, con un
83,61%, recupera una
tendencia ascendente que se
habia perdido en el curso
21/22 cuando bajo del 80%.
Objetivo: mantener una tasa
de rendimiento por encima del

80%.
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P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

94.62%
numerador;2112

denominador:2232

La evolucion de esta tasa en
los 11 cursos disponibles ha
oscilado entre los 80,37% del
curso 2011/12 hasta los
97,23% del curso 2019/20. En
los dos dltimos cursos la tasa
de éxito ha descendido
levemente hasta los 95,41%
del curso 2020/21 y 87,79% en
el curso 21/22 para recuperar
datos més acordes con el
histérico de los dltimos afios
con una tasa de éxito del
94,62%. Ello es indicativo de la
actitud responsable del
estudiante en la gestion de sus
decisiones con respecto a los
créditos a superar. Objetivo:
mantener la tasa de éxito del

titulo por encima del 80%.

P1-1.8

TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

100.00%
numeradorlCred.Tco.:3
numerador2Titulados:240

denominador:720

Desde el curso 2013/14 hasta
el curso 2021/22, la tasa de
eficiencia del titulo es del
100%. Con la excepcién del
curso 2015/16 con una tasa de
eficiencia de 99,17% y el curso
2016/17 con un 75%. Se
carece del dato de la tasa de
eficiencia en los cursos
2011/12 y 2012/13. Objetivo:
mantener la tasa de eficiencia

del titulo cercana al 100%.

P1-1.9

TASA DE GRADUACION DEL TiTULO

SD
numerador:SD

denominador:SD

Desajuste con la oficina
técnica de calidad de los titulos
de la universidad de Sevilla, el
cual ya ha sido solucionado, lo
gue permitira al proximo curso
disponer de datos para este

indicador.
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P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO SD Desajuste con la oficina
técnica de calidad de los titulos
de la universidad de Sevilla, el
cual ya ha sido solucionado, lo
que permitira al proximo curso

disponer de datos para este

indicador.
P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO SD Desajuste con la oficina
numerador:SD técnica de calidad de los titulos
denominador:SD de la universidad de Seuvilla, el

cual ya ha sido solucionado, lo
que permitird al proximo curso
disponer de datos para este

indicador.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Conocimiento personal y directo del estudiante permitiendo un trato individualizado.

2. Apoyo continuo del estudiante en el desarrollo de los estudios, tanto en clase con una colaboracion estrecha en el
desempefio de sus actividades, como en tutorias personalizadas o mediante el empleo de recursos online (email,
moodle, videoconferencia, etc.).

3. Relacién cordial con el alumnado que permite, en la medida de lo posible, motivar al estudiante para la finalizacion
de los estudios.

4. El significativo porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso matriculados que eligieron el titulo en primera opcién
frente al total de plazas ofertadas.

5. Elevado porcentaje de créditos superados por el alumnado en un curso en relacién al nimero de créditos
correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado, con una tasa de abandono muy baja.

6. La idiosincrasia del estudiante de este grado que se caracteriza por la compatibilizacion de estudios universitarios y
el desempefio de una actividad laboral diaria en horario de mafiana.

7. Realizacion de actividades de difusion, informacidn y promocion por diversos centros con apoyo de estudiantes que
estan cursando el grado.

8. Un departamento de idiomas muy comprometido en favorecer e incentivar al alumnado para la obtencion de la
acreditacion linglistica, durante su vida universitaria.

9. Un 6rgano de gobierno muy implicado en el desarrollo del grado con las mejores condiciones.

10. Un personal de administracion y servicios muy resolutivos.

11. Unas instalaciones éptimas para las necesidades actuales que favorecen la competencia digital.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Informar al estudiante para que realice una matriculacién de créditos responsable.

2. Continuar con las actividades de promocién y dando a conocer el centro y los estudios en el impartidos.

3. Seguir informando y motivando a los estudiantes para la obtencién de la acreditacion linguistica durante el periodo de
duracion del grado.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 3.87 Los resultados sobre el nivel
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:79 de satisfaccion del alumnado
PROFESORADO PDITitulo:24 con la actuacion docente,
Alumnosmatriculados:48 presenta datos positivos en la
linea de cursos anteriores.
p2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Existe un gran control sobre la
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO publicacion de las guias
ESTABLECIDO docentes en la pagina web del
Centro, lo que se traduce en
una adecuada publicacion y
actualizacion de estas.
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:31
ESTABLECIDO denominador:31
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 100.00%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:31
denominador:31
p2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 0.00% El nimero de profesores
EN PROYECTOS DE INNOVACION numerador:0 inmersos en proyectos de
DOCENTE denominador:24 innovacion docente es bajo.
En el Centro contamos con un
programa de Innovacion
Docente con el que confiamos
se conseguird un aumento en
el nimero de profesores que
participan en proyectos de
innovacion docente en los
proximos cursos.
p2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 4.00 La experiencia en el

ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN
DE GRADO/MASTER.

Respuestas:5

Universo:48

procedimiento para la eleccion
y realizacion de los Trabajos
de Fin de Grado, ha
mantenido el grado de
satisfaccion del alumnado en
un nivel bueno en los Ultimos

afios, en torno al 4 sobre 5.
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pP2-2.1

PROFESORES IMPLICADOS EN EL
TITULO

24

La plantilla del grado esta
compuesta por un alto
porcentaje de profesorado con
vinculacion permanente con el
Centro, lo que otorga una
gran estabilidad al Grado.
Asimismo, el 100% de la
plantilla son profesores
titulares. Por otra parte,
podriamos mencionar que
entre el profesorado que
imparte docencia en el Grado,
existe un nivel medio bajo de
doctores, lo cual puede
atribuirse a que son
profesores cuyos contratos se
remontan a los origenes del
titulo. No obstante, los datos
del curso 22/23 aumentan en
casi 14 puntos porcentuales
los del curso anterior. El
sistema de contratacion que
da como mérito preferente
estar en posesion del titulo de
doctor, el plan de apoyo a la
investigacion del centro y el
esfuerzo del profesorado para
obtener el titulo de doctor son
los responsables de este
importante aumento. Por
primera vez podemos anotar
un sexenio de investigacion

en el titulo.

211

PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS
EN EL TITULO

41.67%
numerador:10

denominador:24

212

SEXENIOS RECONOCIDOS AL
PROFESORADO

1

2.13

PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO
EN EL TiTULO.

20.83%
numerador:5

denominador:24
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2.1.4 PROFESORADO CON VINCULACION 70.83%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:17
TITULO. denominador:24
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 79.17%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:19
TiTULO. denominador:24
2.16 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 0.00%
IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:0
denominador:24

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La plantilla del grado esta compuesta por un alto porcentaje de profesorado con vinculacion permanente con el
Centro (70,83% en los ultimos dos afios), lo que otorga una gran estabilidad al Grado. Asimismo, el 79,17% de la
plantilla son profesores titulares. Quiza esta razon contribuye, entre otras, a que el grado de satisfaccion del alumnado
con la actuacion docente sea visiblemente satisfactorio, obteniendo puntuaciones que superan el 4 sobre 5 en los cinco
altimos cursos.

2. En cuanto al grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccion y realizacion de los TFG, las
puntuaciones obtenidas en los Ultimos afios son muy positivas

3. Por otra parte, sobre el aspecto relacionado con la publicacién de las guias y los proyectos docentes, es muy
destacable que en todos los afios de los que tenemos datos disponibles, se ha conseguido que su publicacion se haya
realizado correctamente en la totalidad de los mismos (100% en todos los casos).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Respecto al nUmero de profesores que participan en proyectos de Innovacion Docente, el centro cuenta con un
programa de Innovacién Docente con el que confiamos se conseguira un aumento en el nimero de profesores que
participan en proyectos de innovacién docente en los proximos cursos.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 4.22 El Grado de satisfaccion es
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:10 elevado y ha crecido en los Ultimos
ACADEMICA. Universo:48 siete cursos fruto de la labor
realizada por la coordinadora de
este y por un aumento de la
visibilidad del servicio
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:4.22 El Grado de satisfaccion es

RECURSOS DE ORIENTACION
PROFESIONAL.

Xa)(Respuestas:10
Xa)(Universo:48
Xb:4.75
Xb)(Respuestas:8
Xb)(Universo:24

elevado y ha crecido en los ultimos
siete cursos fruto de la labor
realizada por la coordinadora de
este y por un aumento de la

visibilidad del servicio
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pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:2.80 La valoracién por parte de los

INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:10 estudiantes sobre las
Xa)(Universo:48 infraestructuras sigue siendo
Xb:4.90 positiva, pero no del todo
Xb)(Respuestas:8 excelente. Existe discrepancia
Xb)(Universo:15 entre la percepcion de los
Xc:4.50 estudiantes y el resto de grupos de
Xc)(Respuestas:8 interés. Desde el curso 19/20 se
Xc)(Universo:24 cuentan con nuevas instalaciones

y se ha remodelado el Edificio de
Antigua Universidad. La
participacion de los estudiantes en
las encuestas de valoracion sigue
siendo baja, en torno al 20%. La
opinién del PAS ha crecido en los
ultimos cursos fruto de la
remodelacién que se llevaron a
cabo en las instalaciones del
edificio histérico y de las
instalaciones del edificio Crear.
Por lo que respecta al PDI este
también tiene una excelente
percepcion de las infraestructuras.
Se podria destacar las nuevas y
modernas salas de tutorias junto
con los elementos tecnoldgicos
gue sefialdbamos con
anterioridad. La participacion del
PDI en las encuestas ha
disminuido con lo que habra que
recordar la importancia de la
participacion de estas en las

préximas reuniones con en PDI

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La buena valoracién que sobre las infraestructuras tienen los tres grupos de interés.
2. La excelente valoracion que sobre los recursos de orientacién académica tiene el alumnado.
3. La excelente valoracion que sobre los recursos de orientacion profesional tiene el alumnado y el PDI

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Un descenso en la participacion del PDI en las encuestas. Se propone hacer un mayor hincapié en este aspecto en
las proximas reuniones del PDI.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 2.08% Un estudiante realizé una estancia
UNIVERSIDADES. numerador:;1 Erasmus en Chieti, Italia.

denominador:48

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 0.00% No tuvimos alumnos procedentes
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:0 de otras universidades, ni acogidos
denominador:48 al programa Erasmus ni al

programa Sicue.

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:5.00 Excelente valoracion.
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:1
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:1
Xb:NP
Xb)(Respuestas:0

Xb)(Universo:0

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:NP No procede al no tener estudiantes
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:0 procedentes de otras
OTRAS UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:0 universidades en el grado durante
Xb:NP el curso 22/23
Xb)(Respuesta:0

Xb)(Universo:0

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La principal fortaleza es el trabajo de fomento de esta tanto a nivel nacional como internacional que se hace eny
desde el Centro Universitario de Osuna, a través del trato directo con los estudiantes entrantes y salientes.

2. Se informa a nuestro alumnado sobre las convocatorias desde el primer momento, celebrando cuatro sesiones
informativas para todos los interesados nada mas publicarse la convocatoria. Dos para Erasmus en horario de mafiana
y tarde y otras dos para movilidad SICUE.

3. En estas sesiones se les informa del procedimiento de solicitud, ayudas econdémicas, plazos, etc. y se toma nota de
los datos de contacto de los asistentes interesados para que el responsable de RRII cree un grupo WhatsApp para
tenerles al dia de cualquier novedad.

4. Un gran aliciente para ellos es la ayuda econémica propia del propio Centro.

5. Otro logro ha sido la organizacion de un curso intensivo de italiano para preparar a los alumnos salientes a destinos
de este pais. Ademas del curso intensivo, nada mas finalizarlo pueden obtener el Certificado oficial PLIDA ya que
contamos con una convocatoria propia en nuestro Centro. Este logro se pudo organizar en el mes de septiembre del
2022.

6. Usamos las redes sociales para informar de todas las novedades y eventos. Ademas, estamos produciendo videos
elaborados por nuestros propios estudiantes salientes, en los que se recoja la experiencia de estudiar en otra
universidad, ya sea nacional o internacional. Asi se explica de primera mano tanto lo académico como lo personal de la
experiencia y con un formato atractivo y ameno.

7. Por otro lado, contamos con todo el apoyo de nuestro profesorado para establecer contactos con otras universidades
ya sea para acuerdos interinstitucionales, que promocionen la movilidad de estudiantes y profesorado, como para
celebracion de congresos.

8. La valoracion del alumnado de sus estancia en el centro es bastante positiva

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No conseguimos aumentar de forma significativa el nUmero de estudiantes que salen de nuestro Centro acogidos al
programa Erasmus o al Programa Sicue. Como decision de mejora planteamos aumentar a todos los cursos la
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informacion referente a este tipo de programas (aungue en algunos casos aun no puedan acogerse) y sobre todo en los
cursos iniciales de la carrera insistir en lo beneficioso tanto a corto, como medio, como largo plazo de acogerse a uno
de estos programas (o los dos)
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador Justificacion
pP5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 220.00 Importante nimero de empresas con
ESTUDIANTES EN PRACTICAS las que tenemos convenio, el cual ha
EXTERNAS. ido creciendo con el paso de los
afos
P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.38 Excelentes resultado en la linea de
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:4.38 cursos anteriores
EXTERNAS Xe)(Tl:4.75
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LA Excelentes resultado en la linea de
PERSONA RESPONSABLE DE cursos anteriores
TUTORIAS DE LAS PRACTICAS.
53.1 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 4.83
INTERNOS DE PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.38
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. En la evolucion de los ultimos cursos se ha incrementado considerablemente el elevado nimero de convenios
suscritos con las empresas y los tutores asignados manifiestan una gran satisfaccion respecto de los alumnos en
practicas, lo que hace posible la insercion profesional de los mismos tras la realizacién de estas.

2. Los alumnos también muestran una elevada satisfaccion con la realizacion de las practicas, considerando muy
relevante la formacién adquirida en aras de su insercién profesional y laboral.

3. Ambos datos se corroboran, tanto por medio de las encuestas, como a través de la informacion directa transmitida
por empresas y alumnos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No consideramos que existan, por el momento, debilidades tras el analisis de los resultados de los indicadores del
PO5.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 PERSONAS EGRESADAS OCUPADAS 7.69% El porcentaje de egresados
INICIALES numerador:1 ocupados, iniciales es bajo a causa
denominador:13 de la baja participacién en las
encuestas.
P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 12.00 Esta escasa participacion provoca
PRIMER CONTRATO numerador:12 también un incremento en el
denominador:1 tiempo medio en la obtencion del

primer empleo, que no es inferior al
afio. Manteniéndose los resultados

del curso anterior.

P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 1.00 Tampoco se obtiene buenos
LABORAL A LA TITULACION resultados en la adecuacion de la

actividad laboral a la titulacion.

P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LAS 4.00 Estamos muy contentos con esta
PERSONAS EGRESADAS CON LA nota que es el resultado de un
FORMACION RECIBIDA arduo trabajo por parte de todos los

implicados en el titulo, empezando
por supuesto por el alumnado,
seguido del PDI, y continuado por

el equipo directivo y por el PTGAS.

P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LAS SD Sin datos por parte de los
PERSONAS EMPLEADORAS CON LA empleadores. Se tendra que seguir
FORMACION ADQUIRIDA insistiendo para conseguir datos.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El tiempo en conseguir un primer empleo.
2. La satisfaccion del alumnado con la formacion recibida una vez que la ha confrontado con la realidad laboral.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La debilidad es intrinseca al sistema de recogida de datos, basado en la realizacion de unas encuestas a personas
gue abandonaron la institucién dos afios antes, en un entorno donde son tantas las encuestas que nos proponen
responder que la poblacion esta cansada y rehlye contestarlas.

La propia encuesta con sus preguntas puede ser percibida como hostil por aquellas personas que no han encontrado
un empleo.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.25 El nivel de satisfaccion se
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:8.00 mantiene en linea con el
Universo:48 pendltimo dato (4,28) y el del

curso anterior (4,20) y supone
una estabilizacién y evolucion
positiva en la puntuacion desde el
curso 16/17 en el que obtuvimos
un 3,73. Es el tercer afio
consecutivo que superamos el
umbral del 4. La participacion se
reduce levemente respecto a la
del afio pasado, y consideramos

una participacion baja.

pP7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.60 Datos muy similares a los del
PROFESORADO CON EL TiTULO Respuestas:5 curso anterior, pero en cualquier
Universo:24 caso siempre, salvo un curso, la

valoracion se sitla por encima del

4,
P7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.60 Se mantiene casi la misma
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:8 puntuacién que el curso anterior y
SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:15 en evolucién ascendente desde el

curso 16/17 que se obtuvo un 4,5.
La participacion es bastante

buena

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Planes de estudio

2. Instalaciones

3. Profesorado. Formacion, profesionalidad, continuo feedback.

4. Ratio alumno por clase que facilita el aprendizaje, seguimiento y cercania con los profesores.

5. Plataformas digitales disponibles: Educa. Facilita y permite un seguimiento de las materias, entrega de trabajos,
comunicacion directa con los profesores, ...

6. Desarrollo de la presencia en redes sociales que comunica, transmite e impacta en el alumnado y en el sector.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Incrementar la participacion en las encuestas entre los grupos de interés.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Consideramos un buen resultado
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS gue no se haya usado el buzén de

guejas y sugerencias, debido a
que la tradicional cercania entre
profesores, equipo directivo del
Centro y alumnado, hace que los
problemas que surgen en el dia a
dia puedan ser solucionados de
forma rapida y directa, y no haga
falta tener que plantear un queja a

través del Buzon.

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:48

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:48

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:48

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%

numerador:0

denominador:48

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Que desde la cercania y comunicacion directa Alumnado-PSI-PTGAS y estructura directiva del centro se consigan
resolver los problema y dificultades que implica el desarrollo de un titulo, sin tener que acudir al buz6n de quejas y
sugerencias.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No consideramos que existan, por el momento, debilidades tras el analisis de los resultados de lo sindicadores del
PO8.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 19494 La remodelacién de la pagina web que
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB se llevé a cabo en septiembre de 2021

conllevo una modernizacién y mejora de
los datos estadisticos que nos ofrecen.
Ademaés, la facilidad de acceso a la
informacion de nuestro centro tanto
desde nuestra pagina web como desde
la web del titulo en la Universidad de
Sevilla han supuesto una mejora en la
visibilidad del centro y del titulo. Hay que
destacar la labor de difusion del titulo
realizada por un grupo asignado a esa
tarea en el centro, que ha incrementado
el nimero de visitas a centros
educativos, asi como la realizacion de
numerosas jornadas de puertas abiertas
tanto presenciales como online,
participacion en salones de estudiantes,
programas radiofénicos, lo que ha
permitido aumentar de forma

exponencial nuestra visibilidad.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La mejora de los resultados obtenidos en una clara linea ascendente solo rota en el curso 19/20, pero que se
recupera ya en el curso 20/21 y mantiene la linea de recuperacion en el 22/23.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No consideramos que existan, por el momento, debilidades tras el analisis del resultado del indicador del P09.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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