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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 24.00% La tasa de ocupacion, con un
numerador:12 24% en el curso 2021/22, mide
denominador:50 los estudiantes de nuevo

ingreso matriculados en el
primer curso con respecto al
total de plazas ofertadas,
presenta datos positivos con
respecto a los presentados en
los tres ultimos cursos. En
concreto, comparado con el
curso anterior (2020/21) ha
habido un incremento del
33,3% en el numero de
estudiantes de nuevo ingreso.
Asi mismo, el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso
en el grado, que han realizado
matricula, ha aumentado un
55,5% con respecto al curso
anterior, 9 estudiantes en el
curso 2020/21, frente a 14 del
curso analizado. Objetivo:
alcanzar cifras del 50% de
estudiantes de nuevo ingreso

matriculados en el titulo

1.1.1 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 14
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 50
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P1-1.2

DEMANDA

16.00%
numerador:8

denominador:50

La demanda muestra datos
positivos con respecto al curso
anterior. Es conveniente
matizar que, de los 12
estudiantes de nuevo ingreso,
8 eligieron este grado como
primera opcién (66,6%). Este
dato es indicativo del interés
expreso del alumnado en
realizar sus estudios
universitarios en este centro
frente a otras opciones.
Objetivo: alcanzar una
demanda proxima al 40% de

las plazas ofertadas.

P1-1.3

NOTA MEDIA DE INGRESO

7.41
numerador:103.74
denominador:14

N.l.en1lERcurso:12

La nota media de ingreso ha
mantenido un comportamiento
homogéneo. Desde el curso
2011/12 hasta el 2021/22 la
nota media de ingreso ha
oscilado entre los 6,37 del
2011/12 hasta los 7,41 del
curso analizado, siendo este
2021/22 el que mayor nota
media ha presentado. No se
disponen de los datos para los

cursos 2013/14 y 2019/20.

P1-1.4

NOTA DE CORTE O NOTA MiNIMA DE

ADMISION

5.00

La nota de corte se mantiene.

P1-15

N° TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS

Xa:49
Xb:49

Desde el curso 2016/17 se
presenta la informacién relativa
al nimero total de estudiantes
matriculados en este grado
gue alcanzé la cifra de 73. En
este curso 2021/22 la cifra de
estudiantes matriculados es de

49.
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P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

79.34%
numerador:2028

denominador:2556

Esta tasa muestra un
comportamiento en los 11
ultimos cursos favorables, ya
que las fluctuaciones desde el
curso 2011/12 hasta el
2020/2021 ha oscilado entre
69,44% y 86,25% (no se
disponen de los datos para el
curso 2013/14). En este curso
2021/22, con un 79,34%,
presenta una tendencia
descendente con respecto a
los tres Ultimos cursos que
superaban los 80% Objetivo:
alcanzar una tasa de
rendimiento por encima del

80%.

P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

87.79%
numerador:2028

denominador:2310

La evolucion de esta tasa en
los 11 cursos disponibles ha
oscilado entre los 80,37% del
curso 2011/12 hasta los
97,23% del curso 2019/20. En
los dos dltimos cursos la tasa
de éxito ha descendido
levemente hasta los 95,41%
del curso 2020/21y 87,79% en
el curso objeto de analisis. Ello
es indicativo de la actitud
responsable del estudiante en
la gestion de sus decisiones
con respecto a los créditos a
superar. Objetivo: mantener la
tasa de éxito del titulo por

encima del 80%.
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P1-1.8

TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

100.00%
numeradorlCred.Tco.:4
numerador2Titulados:240

denominador:960

Desde el curso 2013/14 hasta
el curso 2021/22, la tasa de
eficiencia del titulo es del
100%. Con la excepcién del
curso 2015/16 con una tasa de
eficiencia de 99,17% y el curso
2016/17 con un 75%. Se
carece del dato de la tasa de
eficiencia en los cursos
2011/12 y 2012/13. Objetivo:
mantener la tasa de eficiencia

del titulo cercana al 100%.

P1-1.9

TASA DE GRADUACION DEL TiTULO

65.22%
numerador:15

denominador:23

Para los ultimos cursos la tasa
ha fluctuado del 47,37% en el
curso 2016/17, al 65,22% del
curso 2021/22, siendo este
ultimo curso el que presenta el
mejor de toda la serie
temporal. Matizar que una de
las causas mas frecuentes que
impiden la graduacion en el
tiempo previsto en el plan de
estudios, esta relacionado con
la no acreditacion del nivel de
competencia lingtistica
requerida para la obtencion del
mismo. Objetivo: mantener la
tasa de graduacion del titulo

por encima del 60%.

P1-1.10

NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO

11

acred.lingiistica:9

Con respecto al nimero de
egresados, se dispone de esta
informacion desde el curso
2016/17 con 8 estudiantes
egresados hasta el curso
actual (2021/22) que con 11
estudiantes presenta el tercer
mejor dato de toda la serie

temporal.
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P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 26.09% La tasa de abandono presenta
numerador:6 el tercer mejor dato de los
denominador:23 disponibles, que oscilan entre
los 18,52% del curso 2020/21
hasta los 47,06% del curso
2013/14, pasando por los
25,00% del 2018/19, 26,09%
del curso analizado, 30,43%
del 2015/16, 32,43% del
2017/18, 33,33% del 2019/20,
y 44% del 2016/17. Se vuelve
a incidir que una de las causas
que influyen en los datos que
muestra esta tasa, esta en la
obtencién de la competencia
linguistica por parte del

alumnado.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Conocimiento personal y directo del estudiante permitiendo un trato individualizado.

2. Apoyo continuo del estudiante en el desarrollo de los estudios, tanto en clase con una colaboracion estrecha en el
desempefio de sus actividades, como en tutorias personalizadas o mediante el empleo de recursos online (email,
moodle, videoconferencia, etc.).

3. Relacién cordial con el alumnado que permite, en la medida de lo posible, motivar al estudiante para la finalizacién
de los estudios.

4. El significativo porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso matriculados que eligieron el titulo en primera opcién
frente al total de plazas ofertadas.

5. Elevado porcentaje de créditos superados por el alumnado en un curso en relacién al nimero de créditos
correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado, con una tasa de abandono muy baja.

6. La idiosincrasia del estudiante de este grado que se caracteriza por la compatibilizacion de estudios universitarios y
el desempefio de una actividad laboral diaria en horario de mafiana.

7. Realizacion de actividades de difusion, informacidn y promocion por diversos centros con apoyo de estudiantes que
estan cursando el grado.

8. Un departamento de idiomas muy comprometido en favorecer e incentivar al alumnado para la obtencién de la
acreditacion linglistica, durante su vida universitaria.

9. Un 6rgano de gobierno muy implicado en el desarrollo del grado con las mejores condiciones.

10. Un personal de administracion y servicios muy resolutivos.

11. Unas instalaciones éptimas para las necesidades actuales que favorecen la competencia digital.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Falta de interés del alumnado para obtener la acreditacion linglistica en el desarrollo de los cursos del grado. Se
hara un esfuerzo por aumentar la comunicacion con los alumnos referente a la importancia de adquirir cuanto antes las
competencias linguisticas, y las opciones que tienen para ello desde el Centro.

2. Ante la alta tasa de abandono, aun cuando en términos absolutos son pocos los alumnos que abandonan los
estudios, se propone hacer un seguimiento de los estudiantes que no han finalizado sus estudios y conocer las causas
de ello.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL 22 La plantilla del grado esta
TITULO compuesta por un alto
porcentaje de profesorado con
vinculacion permanente con el
Centro, lo que otorga una
gran estabilidad al Grado.
Asimismo, el 100% de la
plantilla son profesores
titulares. Por otra parte,
podriamos mencionar que
entre el profesorado que
imparte docencia en el Grado,
existe un nivel medio bajo de
doctores, lo cual puede
atribuirse a que son
profesores cuyos contratos se
remontan a los origenes del
titulo. Actualmente se cuenta
con una profesora con
sexenios de investigacion.
21.1 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 27.27%
EN EL TiTULO numerador:6
denominador:22
212 SEXENIOS RECONOCIDOS AL
PROFESORADO
213 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 18.18%
EN EL TiTULO. numerador:4
denominador:22
214 PROFESORADO CON VINCULACION 77.27%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:17
TiTULO. denominador:22
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 81.82%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:18
TiTULO. denominador:22
2.1.6 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 0.00%

IMPLICADOS EN EL TiTULO.

numerador:0

denominador:22
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ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN
DE GRADO/MASTER.

Respuestas:7

Universo:49

p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 431 Los resultados sobre el nivel
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:123 de satisfaccion del alumnado
PROFESORADO PDITitulo:22 con la actuacion docente,
Alumnosmatriculados:49 supera los 4 puntos sobre 5,
igualando la media de los
Ultimos 5 afios.
p2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Existe un gran control sobre la
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO publicacion de las guias
ESTABLECIDO docentes en la pagina web del
Centro, lo que se traduce en
una adecuada publicacion y
actualizacion de las mismas.
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:36
ESTABLECIDO denominador:36
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 100.00%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:36
denominador:36
pP2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 4.55% El nimero de profesores
EN PROYECTOS DE INNOVACION numerador:1 inmersos en proyectos de
DOCENTE denominador:22 innovacion docente es bajo.
En el Centro contamos con un
programa de Innovacion
Docente con el que confiamos
se conseguird un aumento en
el nimero de profesores que
participan en proyectos de
innovacion docente en los
préximos cursos.
p2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 3.8 La experiencia en el

procedimiento para la eleccion
y realizacion de los Trabajos
de Fin de Grado, ha
mantenido el grado de
satisfaccion del alumnado en
un nivel bueno en los Ultimos

afios, en torno al 4 sobre 5.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La plantilla del grado esta compuesta por un alto porcentaje de profesorado con vinculaciéon permanente con el
Centro (77,1% en los ultimos dos afios), lo que otorga una gran estabilidad al Grado. Asimismo, el 81,82% de la
plantilla son profesores titulares. Quiza esta razon contribuye, entre otras, a que el grado de satisfaccion del alumnado
con la actuacion docente sea visiblemente satisfactorio, obteniendo puntuaciones que superan el 4 sobre 5 en los cinco

Informe de Seguimiento interno

P4g.8/30




ltimos cursos.

2. En cuanto al grado de satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccion y realizacion de los TFG, las
puntuaciones obtenidas en los ultimos afios son muy positivas.

3. Por otra parte, sobre el aspecto relacionado con la publicacion de las guias y los proyectos docentes, es muy
destacable que en todos los afios de los que tenemos datos disponibles, se ha conseguido que su publicacion se haya
realizado correctamente en la totalidad de los mismos (100% en todos los casos).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Mejorar el numero de PDI con el titulo de doctor.

2. Mejorar el nUmero de PDI que ponen en marcha proyectos de innovacion docente.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
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P3-3.1

GRADO DE SATISFACCION CON LAS
INFRAESTRUCTURAS.

Xa:4.11
Xa)(Respuestas:9
Xa)(Universo:49
Xb:4.11
Xb)(Respuestas:18
Xb)(Universo:18
Xc:4.93
Xc)(Respuestas:14.00
Xc)(Universo:22

La valoracion por parte de los
alumnos de las infraestructuras
ha ido creciendo desde el 2,95
del curso 16/17 fruto de la
entrada en funcionamiento del
edificio Crear un edificio
moderno con todos los avances
técnicos necesarios para el
funcionamiento del titulo. Por lo
gue respecta al edificio historico,
se ha producido en estos afios
una paulatina remodelacion de
las aulas para dotar de las
comodidades y servicios que los
alumnos necesitan para
desarrollar su actividad
académica. La participacion del
alumnado en las encuestas se
ha mantenido en torno a un 20%
La opinion del PAS ha crecido
en los dltimos cursos fruto de la
remodelacién que se llevaron a
cabo en las instalaciones del
edificio histérico y de las
instalaciones del edificio Crear.
La participacion en las
encuestas ha crecido de forma
importante alcanzando el 100%
en el curso 21/22 Por lo que
respecta al PDI este también ha
visto aumentar su satisfaccion
por razones idénticas a la de los
alumnos, aunque podiamos
destacar las nuevas y modernas
salas de tutorias junto con los
elementos tecnoldgicos que
sefialabamos con anterioridad.
La participacion del PDI en las
encuestas ha disminuido con lo
gue habra que recordar la
importancia de la participacion
de estas en las préximas

reuniones con en PDI
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p3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 4.14 El grado de satisfaccion es
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:7 elevado y ha crecido en los
ACADEMICA. Universo:49 dltimos seis cursos fruto de la
labor realizada por la

coordinadora.

pP3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:4.14 El grado de satisfaccion es
RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:17 elevado y ha crecido en los
PROFESIONAL. Xa)(Universo:49 ultimos seis cursos fruto de la
Xb:4.79 labor realizada por la
Xb)(Respuestas:14.00 coordinadora.

Xb)(Universo:22

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La excelente valoracién que sobre las infraestructuras tienen los tres grupos de interés.

2. La excelente valoracion que sobre los recursos de orientacién académica tiene el alumnado.

3. La excelente valoracion que sobre los recursos de orientacion profesional tiene el alumnado y el PDI

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Un descenso en la participacién del PDI en las encuestas. Se propone hacer un mayor hincapié en este aspecto en
las préximas reuniones del PDI.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Cadigo Indicador
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES.

Valor
2.04%
numerador:;1

denominador:49

Justificacion
Tuvimos un alumno del centro que
realizé una estancia Erasmus en

Chieti, Italia.

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES
DE OTRAS UNIVERSIDADES.

0.00%
numerador:0

denominador:49

No tuvimos alumnos procedentes
de otras universidades, ni acogidos
al programa Erasmus ni al

programa Sicue.

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES.

Xa:4.00
Xa)(Respuestas:1
Xa)(Universo:1
Xb:NP
Xb)(Respuestas:0
Xb)(Universo:0

El estudiante con destino en Chieti
esta plenamente satisfecho con su
experiencia. Muy agradecido por la
continua atencién por parte de la
Coordinacion de Relaciones
Internacionales en el Centro
Universitario de Osuna, ya que
fueron varias las modificaciones en

su acuerdo de estudios.

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE
OTRAS UNIVERSIDADES.

Xa:NP
Xa)(Respuesta:0
Xa)(Universo:0
Xb:NP
Xb)(Respuesta:0
Xb)(Universo:0

No procede al no tener estudiantes
procedentes de otras
universidades en el grado durante

el curso 21/22.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La principal fortaleza es el trabajo de fomento de esta tanto a nivel nacional como internacional que se hace eny
desde el Centro Universitario de Osuna, a través del trato directo con los estudiantes entrantes y salientes.

y tarde y otras dos para movilidad SICUE.

2. Se informa a nuestro alumnado sobre las convocatorias desde el primer momento, celebrando cuatro sesiones
informativas para todos los interesados nada mas publicarse la convocatoria. Dos para Erasmus en horario de mafiana

tenerles al dia de cualquier novedad.

3. En estas sesiones se les informa del procedimiento de solicitud, ayudas econémicas, plazos, etc. y se toma nota de
los datos de contacto de los asistentes interesados para que el responsable de RRII cree un grupo WhatsApp para

4. Un gran aliciente para ellos es la ayuda econémica propia del propio Centro.

2022.

5. Otro logro ha sido la organizacion de un curso intensivo de italiano para preparar a los alumnos salientes a destinos
de este pais. Ademas del curso intensivo, nada mas finalizarlo pueden obtener el Certificado oficial PLIDA ya que
contamos con una convocatoria propia en nuestro Centro. Este logro se pudo organizar en el mes de septiembre del

experiencia y con un formato atractivo y ameno.

6. Usamos las redes sociales para informar de todas las novedades y eventos. Ademas, estamos produciendo videos
elaborados por nuestros propios estudiantes salientes, en los que se recoja la experiencia de estudiar en otra
universidad, ya sea nacional o internacional. Asi se explica de primera mano tanto lo académico como lo personal de la

celebracion de congresos.

7. Por otro lado, contamos con todo el apoyo de nuestro profesorado para establecer contactos con otras universidades
ya sea para acuerdos interinstitucionales, que promocionen la movilidad de estudiantes y profesorado, como para

8. La valoracion del alumnado de sus estancia en el centro es bastante positiva.




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Mejorar el nimero de estudiantes en movilidad tanto entrantes como salientes.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 220 Importante nimero de empresas con
ESTUDIANTES EN PRACTICAS las que tenemos convenio, el cual ha
EXTERNAS. ido creciendo con el paso de los
afos.
pP5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.00 Excelentes resultado en la linea de
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:4.67 cursos anteriores.
EXTERNAS Xe)(Tl:4.67
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Excelentes resultado en la linea de
TUTORES CON LAS PRACTICAS. cursos anteriores.
5.3.1 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 4.75
INTERNOS DE PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 5.00
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.
1. En la evolucion de los ultimos cursos se ha incrementado considerablemente el elevado nimero de convenios
suscritos con las empresas y los tutores asignados manifiestan una gran satisfaccion respecto de los alumnos en
practicas, lo que hace posible la insercion profesional de los mismos tras la realizacién de estas.
2. Los alumnos también muestran una elevada satisfaccion con la realizacion de las practicas, considerando muy
relevante la formacién adquirida en aras de su insercién profesional y laboral.
3. Ambos datos se corroboran, tanto por medio de las encuestas, como a través de la informacion directa transmitida
por empresas y alumnos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No consideramos que existan, por el momento, debilidades tras el analisis de los resultados de los indicadores del
PO5.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 8.33% El porcentaje de ocupados
numerador:1 egresados iniciales es bajo a
denominador:12 causa de la baja participacion en

las encuestas.

P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 12.00 Esta escasa participacion provoca
PRIMER CONTRATO numerador:12 también un incremento en el
denominador:1 tiempo medio en la obtencion del

primer empleo, que no es inferior
al afio. No obstante no se puede
comparar con seguimientos
anteriores, al no disponer de

datos previos.

P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 1.00 Tampoco se obtiene buenos
LABORAL A LA TITULACION resultados en la adecuacion de la
actividad laboral a la titulacién. Y
no es comparable con
seguimientos anteriores, al no

disponer de datos previos.

P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.00 En cuanto a la formacién recibida,
EGRESADOS CON LA FORMACION el nivel de satisfaccion es
RECIBIDA altamente positivo. No obstante

no se puede comparar con
seguimientos anteriores, al no
disponer de datos previos.
P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SD Sin datos disponibles.
EMPLEADORES CON LA FORMACION
ADQUIRIDA

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Formacion recibida por parte de los egresados muy satisfactoria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Mejorar la obtencién de los datos.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.20 El nivel de satisfaccion se mantiene en
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:9.00 linea con el Gltimo dato (4,28) y supone
Universo:49 una estabilizacién y evolucién positiva en

la puntuacién desde el curso 16/17 en el
gue obtuvimos un 3,73. Es el segundo afio
consecutivo que superamos el umbral del
4. La participacién se reduce respecto
otros afios, con un porcentaje del 20 %,

bajando casi al nivel del afio de la

pandemia (18%).
pP7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.86 Evolucion muy positiva de este indicador
PROFESORADO CON EL TiTULO Respuestas:14.00 gue viene creciendo desde el curso 16/17
Universo:22 que partia con un 4,17. Salvo en el curso

18/19 que sufri6 una bajada a 4, nunca ha
dejado de crecer. Se mantiene el mismo
nivel de participacion de los Gltimos cursos
con un 64%, dato que puede ser mejorado
dado la responsabilidad/colaboracién que

se nos supone en relacion a este tema.

pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.67 Se mantiene exactamente la misma
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:18.00 puntuacion que el curso anterior y en
SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:18.00 evolucién ascendente desde el curso 16/17

gue se obtuvo un 4,5. La participacion es

inmejorable:100%

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Planes de estudio

2. Instalaciones

3. Profesorado. Formacion, profesionalidad, continuo feedback.

4. Ratio alumno por clase que facilita el aprendizaje, seguimiento y cercania con los profesores.

5. Plataformas digitales disponibles: Educa. Facilita y permite un seguimiento de las materias, entrega de trabajos,
comunicacion directa con los profesores, ...

6. Desarrollo de la presencia en redes sociales que comunica, transmite e impacta en el alumnado y en el sector.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Mejorar la participacion por parte de PDI y estudiantes en las encuestas de satisfaccion con el titulo.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Indicador Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Se consideras un buen resultado
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS gue no se haya usado el buzén de

guejas y sugerencias, debido a
que la tradicional cercania entre
PDI, equipo directivo del Centro y
estudiantes, hace que los
problemas que surgen en el dia a
dia puedan ser solucionados de
forma rapida y directa, y no haga
falta tener que plantear un queja a

través del Buzon.

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:49

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:49

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:49

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0

denominador:49

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Que desde la cercania y comunicacion directa Alumnado-PDI-PAS estructura directiva del centro se consigan
resolver los problema y dificultades que implica el desarrollo de un titulo, sin tener que acudir al buz6n de quejas y
sugerencias.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se considera que existan, por el momento, debilidades tras el andlisis de los resultados de lo sindicadores del
PO8.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 15357 La remodelacién de la pagina web que
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB se llevé a cabo en septiembre de 2021

provoco una modernizacion y mejora de
los datos estadisticos que nos ofrecen.
Ademaés, la facilidad de acceso a la
informacion de nuestro centro tanto
desde nuestra pagina web como desde
la web del titulo en la Universidad de
Sevilla han supuesto una mejora en la
visibilidad del centro y del titulo. Hay que
destacar la labor de difusion del titulo
realizada por un grupo asignado a esa
tarea en el centro, que ha incrementado
el nimero de visitas a centros
educativos, asi como la realizacion de
numerosas jornadas de puertas abiertas
tanto presenciales como online,
participacion en salones de estudiantes,
programas radiofénicos, lo que ha
permitido aumentar de forma

exponencial nuestra visibilidad.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La mejora de los resultados obtenidos en una clara linea ascendente solo rota en el curso 19/20, pero que se
recupera ya en el curso 20/21 y mantiene la linea de recuperacion en el 21/22.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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Universidad/es:

Id.Ministerio:
Denominacion titulo:

Centrol/s:
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PLAN DE MEJORA

Universidad de Sevilla

2501201

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Facultad de Ciencias del Trabajo

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: | Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Guias Docentes: Programas y proyectos publicados en plazo.

Afio: | 2019 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 03-04-2019

Criterio:

2

Responsable académico:

Vicedecano/a Docenciay Calidad (asunrod@us.es)

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 1

Acciéon Numero: | 1-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se llevara a cabo la difusion de Informacién al profesorado de los plazos de publicacion de los programas y
proyectos docentes. Esta actuacion se podra realizar a través del envio de correos electronicos al profesorado
para recordarles los plazos de publicacion y la necesidad de su cumplimiento.De la misma forma que se realizaran
las comprobaciones necesarias a través de la aplicacion que ofrece la Secretaria virtual para conocer el estado de
publicacién de los programas y proyectos docentes de las asignaturas.

Justificacion:

El cumplimiento de la publicaciéon de las Guia docentes (programas y proyectos) constituye un indicador para la
evaluacién de la calidad de la ensefianza y el profesorado del Titulo, con intencién de erradicar la debilidad
encontrada en este sentido, desplegaremos esta accién.

Responsable:

asunrod@us.es

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-06-2019 [ Fecha fin prevista: 15-10-2019

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento en los valores relacionados con los indicadores sobre Guias docentes: programas y proyectos
publicados en plazo establecido. Indicadores P2.2.3.1y P.2.2.3.2

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se adjunta enlace con el fichero que contiene los datos del evolutivo en el indicador en los dos Ultimos cursos de
estudios.

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/673201905030925.pdf

Se puede observar que la tendencia que marca es al alza, y se seguira trabajando con la implementacion de las
actuaciones citadas en esta accion con objeto de seguir obteniendo incremento en los valores del indicador
concreto (12.3.2-P2)

Accion Numero: | 1-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Intensificacién de la visita a los institutos para promocionar el titulo entre los alumnos de Gltimo curso de
bachillerato.

Ademas, durante la pandemia se ha realizado una sesion online en vivo para presentar los estudios que se ofrecen
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en el centro, cuya convocatoria no solo se centr6 en el area geogréfica de influencia del Centro, sino que se
extendio a toda Andalucia.

Justificacion:

Bajas tasas de ocupacion del titulo.

Responsable:

Mari Carmen Delgado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 21-09-2019 | Fecha fin prevista: 30-09-2020

Fecha cierre: 30-09-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de Ocupacion

Valor del indicador:

Observaciones:

Superar el 14% del curso 2019/2020

Acciéon Numero: | 1-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Participaciéon en las Convocatorias del Ill Plan Propio de Docencia destinadas a mejorar el desarrollo docente del
Titulo, para continuar como nos indican desde la DEVA en la linea que venimos haciendo (veasé la justificacién en
el informe relativa a esta recomendacién: "La accion de mejora esta atendiendo la recomendacién efectuada.
Aunque no estd aln resuelta satisfactoriamente. Las observaciones que contiene y las evidencias que se
proporcionan permiten observar como se va mejorando en el cumplimiento de esta recomendacion. Por este
motivo, es adecuado mantener la recomendacién y verificar su logro en posteriores seguimientos.")

Justificacion:

En el proceso de desarrollo del Sistema interno de Garantia de Calidad y, concretamente, en el analisis de los
indicadores del Titulo, se ha observado que existe un margen para aumentar la satisfaccion que los estudiantes
muestran con el desarrollo del Titulo.

Responsable:

Equipo Gobierno

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2020 | Fecha fin prevista: 29-10-2021

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento del nivel de satisfacciéon del alumnado con el Titulo. Indicador P7-7.1.

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 1

1 |DATOS 2016-18

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjczMjAXOTALIMDMwOTI1LnBkZg==

2 | Evolutivo de los tres dltimos afios de satisfaccion del estudiante

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TY2MjAyMDA2MzAWOTEzLnBkZg==

3 | Evolutivo de los tres ultimos afios de publicacion de programas y proyectos docentes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0OTExMjAyMDA2MzAwOTEzLnBkZg==
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Recomendacion N° 2

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: | Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Mejora integral del Titulo

Afio: | 2019 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 03-04-2019

Criterio:

1

Responsable académico:

Vicedecano/a Docenciay Calidad (asunrod@us.es)

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 2

Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Participacién en las Convocatorias de la US de ayudas encaminadas a la mejora integral de los Titulos.

Justificacion:

La mejora del Titulo en todos sus aspectos, docencia, orientacién al alumnado (académica, profesional y personal),
infraestructuras, investigacion, seminarios, conferencias, talleres, repercute, sin duda, en el grado de satisfaccion
que el alumno manifestara. Por ello, la participacion en las Convocatorias de la US de ayudas encaminadas a la
mejora integral de los Titulos es fundamental para llevar a cabo estas actividades de mejora. El disefio de un Plan
de Orientacion y Acciéon Tutorial y de Mentoria ayuda a los estudiantes en su carrera académica y contribuye a
elevar su valoracion de la misma..

Responsable:

asunrod@us.es

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 06-06-2018 | Fecha fin prevista: 02-10-2018

Fecha cierre: 02-10-2018

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/673201905030925.pdf

Indicadores:

Incremento del nivel de satisfaccion del alumnado con el Titulo. Indicador P7-7.1.

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Se adjunta archivos que evidencian esta accion.

Acciéon Numero: | 2-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Planificacién de los Horarios y grupos para los distintos cursos académicos.

Justificacion:

La Comisién de Ordenacion Académica del Centro analiza el seguimiento de todos los titulos, planificando los
horarios y grupos para el mejor desarrollo del Plan de estudio.

Responsable:

Vicedecana de ordenacién académica

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-03-2019 | Fecha fin prevista: 31-05-2019

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:
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Actas de Reuniones de la COA del Centro

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se adjuntan como evidencia las Actas de las COAs correspondientes a los Ultimos cursos académicos.

Accién Namero: | 2-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Informacion sobre la figura del Precolegiado

Justificacion:

En colaboraciéon con el Colegio de Graduado, se ha diseflado una sesiones informativas sobre la figura del
Precolegiado. Se acordara con el profesorado de los distintos grupos el horario para que un representante del
colegio de graduados les informe de esta figura que tiene como finalidad la introduccién del futuro Graduado en el
colegio profesional en el que debe integrarse al finalizar sus estudios.

Responsable:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-04-2019 |Fecha fin prevista: 05-04-2019

Fecha cierre: 05-04-2019

URL evidencia:

https://logros.us.es/indicadoresCentroV3.php

Indicadores:

Incrementar nivel de satisfaccion del alumnado con el Titulo. Indicador P7-7.1.

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se adjunta evidencias que acreditan esta accién: Folleto informativo y fotos

Accion Numero: | 2-4 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

14° edicion del Curso de Iniciacién ala Confecciéon de Nominas

Justificacion:

El Colegio de Graduados Sociales de Sevilla celebra la 14° edicion del Curso de Iniciacién a la Confeccién de
Nominas, en colaboracion con la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Sevilla (en virtud del
acuerdo suscrito) que permite iniciar a los estudiantes en la practica de una de sus futuras labores profesionales.

Responsable:

Equipo de Gobierno

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 06-03-2019 | Fecha fin prevista: 24-04-2019

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

http://cgssevilla.com/2019/02/19/14a-convocatoria-del-curso-de-iniciacion-a-la-confeccion-de-nominas-en-la-faculta
d-de-ciencias-del-trabajo/

Indicadores:

Incrementar nivel de satisfaccion del alumnado con el Titulo. Indicador P7-7.1.

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se resefia la url que evidenciainicio en el despliegue de la accion.

Accion Numero: | 2-5 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Continuamos con el despliegue de las actuaciones definidas en las acciones n°1y 2 de la presente recomendacion.
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Justificacion:

Atendiendo las observaciones realizadas en el Gltimo informe de seguimiento de la DEVA del 8/11/2019

Responsable:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2020 | Fecha fin prevista: 29-10-2021

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento en el indicador 7.1
Actas reuniones de la comisién

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 2

1 |So|icitud ref.1.2.3 POAT

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDkwMjAXOTAzMzAxNzI1LnBkZg==

2 |Reso|uci(’)n Il Plan Propio ref.1.2.3.

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDgyMjAXxOTAzMzAxNzI1LnBkZg==

3 |Acta COA Centro 5 febrero 2018

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzEyMjAXxOTAOMDIxNjI2LnBkZg==

4 | Acta COA Centro 11 mayo 2018

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DQ2MjAXOTAOMDIxN;jl2LnBkZg==

5 |Acta COA Centro 10 julio 2018

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjYyMjAXOTAOMDIxNjl2LnBkZg==

6 |Acta COA Centro 30 enero 2019(1)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjY4MjAXOTAOMDIXNjM1LnBkZg==

7 |Acta COA Centro 30 enero 2019 (2)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjcyMjAXOTAOMDIxNjM1LnBkZg==

8 |SATISFACCION ALUMNOS 16-18

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0ODc2MjAXOTAOMTAXMDE1LnBkZg==

9 | Fotos sesiones informativa Precolegiado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODk5MjAXOTAOMDQxMjU3LnBkZg==

lO|ACTUALIZACION DE DATOS.-EVOLUTIVO DE SATISFACCION

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjU3MjAyMDA2MzAwWOTQ4LnBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: | Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Elaboracion y Defensa de los Trabajos Fin de Grado

Afio: | 2019 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 03-04-2019

Criterio:

6

Responsable académico:

Vicedecano/a Docenciay Calidad (asunrod@us.es)

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)
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Acciones de la recomendaciéon N° 3

Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Disefio, junto con la Biblioteca del Centro, de un programa de sesiones formativas en recursos bibliogréficos.

Justificacion:

En el proceso de desarrollo del Sistema interno de Garantia de Calidad, y concretamente en el andlisis de los
indicadores del Titulo, se ha observado que los alumnos no concluyen los estudios de Grado por tener pendiente
larealizacion y defensa del TFG. Ello repercute negativamente en la tasas de rendimiento, graduacion y abandono.

Responsable:

Vicedecana Docenciay Calidad y Biblioteca

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-09-2018 | Fecha fin prevista: 29-03-2019

Fecha cierre: 29-03-2019

URL evidencia:

http://www.us.es/estudios/grados/plan_178?p=6

Indicadores:

Incremento en la tasa de rendimiento del Titulo. Indicador P1.1.6

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Se adjuntan archivos que evidencian esta accion.
La tasa de rendimiento para el curso 2016-17 ha sido de 65,53% y para el curso 2017-18 ha incrementado a 65,82%,
se facilita la url para consultar la evidencia para contrastar informacién.

Accién Namero: | 3-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Participacion en la Convocatoria del Ill Plan Propio de Docencia (ref.1.2.3.) modalidad C con un Proyecto de
Innovacién docente destinado a la "Innovaciéon y mejora de los TFG".

Justificacion:

En el proceso de desarrollo del Sistema interno de Garantia de Calidad, y concretamente en el andlisis de los
indicadores del Titulo, se ha observado que los alumnos no concluyen los estudios de Grado por tener pendiente
la realizaciéon y defensa del TFG. Ello repercute negativamente en la tasas de rendimiento, graduacion y abandono.

Responsable:

Equipo de Gobierno y profesorado Centro

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-09-2018 | Fecha fin prevista: 07-06-2019

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

http://www.us.es/estudios/grados/plan_178?p=6

Indicadores:

Incremento de la tasa de rendimiento del Titulo. Indicador P1.1.6

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se adjunta archivos que evidencian parte del despliegue de esta accion.
La tasa de rendimiento para el curso 2016-17 ha sido de 65,53% y para el curso 2017-18 ha incrementado a 65,82%,
se facilita la url para consultar la evidencia para contrastar informacién.

Accion Numero: | 3-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se ha continuado trabajando en lalinea indicada en las acciones anteriores.

Justificacion:

Informe de Seguimiento interno P4g.23/33




Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 3

1 | Sesiones formativas Biblioteca

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDE5MjAXOTAzMzAxNzM3LnBkZg==

2 |So|icitud ref. 1.2.3. C Innovacion Docente

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjAyMjAXOTAzMzAXxNzQ4LnBkZg==

3 |Anexo ref 123C Memoria Proyecto

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDQwWMjAXOTAzMzAXNzQ4LnBkZg==

4 |Actas CGC Centro 3 abril 2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjYzMjAXOTAOMDQxMjU3LnBkZg==

5 |Acta CGC Centro 2 marzo 2018

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTczMjAXOTAOMDQxMjU3LnBkZg==

6 |Acta CGC Centro 10 mayo 2018

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjkxMjAXOTAOMDQxMjU3LnBkZg==

Recomendacién N° 4

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: | Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Acceso, visibilidad de la web del Centro

Afio: | 2019 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 03-04-2019

Criterio:

1

Responsable académico:

Equipo Decanal

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 4

Accién Namero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Modificacion de la pagina web del Centro para homogeneizarla con las de los otros Centros de la US.

Justificacion:

La modificacién de la pagina web de la Facultad para homogeneizarla a la de otros Centros de la US permitira
mejorar la accesibilidad a lainformacién del Titulo y aumentar su utilidad

Responsable:
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Equipo Decanal

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-11-2018 [ Fecha fin prevista: 31-10-2019

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

http://fct.us.es/

Indicadores:

Incrementar el valor Indicador 19.1-P9: Acceso a la informacion del Titulo disponible en la web. Incrementar el valor
Indicador 19.1-P9

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Se adjunta fichero con datos del evolutivo en el indicador 19.1-P9 en los dos UGltimos cursos objeto de estudios.

Accion Numero: | 4-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se ha continuado trabajando en lalinea indicada en las acciones anteriores.

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

http://fct.us.es/

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se adjunta lainformacién actualizada para el curso 2018-19

|Evidencias de larecomendacién N° 4

1 | DATOS DESAGREGADOS Y TOTAL ACCESO A LA INFORMACION 2016-18

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Nzg2MjAXOTAOMTAXMTMyLnBkZg==

2 | Datos desagregados y total de acceso a la informacion para el curso 2018-19

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0Tg2MjAyMDA2MzAXMTE2LnBkZg==

Recomendacion N° 5

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

El Centro Universitario de Osuna detecta un conjunto de debilidades del andlisis realizado en el seguimiento anterior que
serecogen en el presente PM, aprobado internamente con fecha de 02/07/2020:

Mejorar la Tasa de Ocupacion

Mejorar la Tasa de Abandono

Continuar con la politica de fomento de la participacion del profesorado en el desarrollo de acciones de innovaciones
docentes en sus asignaturas.

Ano: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-06-2020

Criterio:
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Responsable académico:

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 5

Accién Namero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Intensificacién de la visita a los institutos para promocionar el titulo entre los alumnos de ultimo curso de
bachillerato.

Ademas, durante la pandemia se ha realizado una sesién online en vivo para presentar los estudios que se ofrecen
en el centro, cuya convocatoria no solo se centr6 en el area geogréfica de influencia del Centro, sino que se
extendio a toda Andalucia.

Justificacion:

Bajas tasas de ocupacion del titulo.

Responsable:

Mari Carmen Delgado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 21-09-2019 |Fecha fin prevista: 30-09-2020

Fecha cierre: 30-09-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de Ocupacion

Valor del indicador:

Observaciones:

Superar el 14% del curso 2019/2020

Accion Numero: | 5-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

En el acto de presentacion para los alumnos de primer curso, asi como el primer dia de clase en el resto de los
cursos, informar y resaltar la importancia de seguir el proceso de evaluaciéon continua como una de las mejores
maneras para superar las asignaturas en la primera convocatoria.

Justificacion:

Seguir motivando al alumno para que se acoja a los sistemas de evaluacién continla propuestas en las guias
docentes, ya que el indicador “tasa de graduacidn del titulo” nos indica que ha habido una notable mejora en
cuanto alos alumnos que finalizan los estudios en el tiempo previsto para esta titulacion.

Responsable:

Coordinadora del grado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 21-09-2019 | Fecha fin prevista: 02-10-2020

Fecha cierre: 02-10-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de Ocupacion

Valor del indicador:

Observaciones:

Superar el 14% del curso 2019/2020
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Acciéon Numero: | 5-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Mejorar la Tasa de Abandono: En el acto de presentacion para los alumnos de primer curso, asi como el primer dia
de clase en el resto de los cursos, informar y resaltar la importancia de obtener la acreditacion linguistica durante
el periodo de duracion del grado.

Justificacion:

Seguir motivando al alumno para que se acoja a los sistemas de evaluacién continla propuestas en las guias
docentes, ya que el indicador “tasa de graduacion del titulo” nos indica que ha habido una notable mejora en
cuanto alos alumnos que finalizan los estudios en el tiempo previsto para esta titulacién.

Responsable:

Coordinadora del grado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 21-09-2020 |Fecha fin prevista: 02-10-2020

Fecha cierre: 02-10-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de abandono

Valor del indicador:

Observaciones:

Situar la Tasa de Abandono por debajo del 25%

Accion Namero: | 5-4 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Continuar con la politica de fomento de la participacion del profesorado en el desarrollo de acciones de
innovaciones docentes en sus asignaturas.

Se solicitara al ICE, para el curso 20/21, el desarrollo de uno o varios cursos relacionado con la innovacion
docente.

Justificacion:

La participacion del profesorado en acciones de innovacién docente es un objetivo importante para el Centro.

Responsable:

La directora del Centro

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 21-09-2020 |Fecha fin prevista: 30-06-2022

Fecha cierre:

URL evidencia:

http://www.euosuna.org/index.php/2013-06-04-16-21-01/tablon-de-profesores/innovacion-tablon-pdi

Indicadores:

2.4. Participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente

Valor del indicador:

Observaciones:

Incrementar considerablemente el nUmero de proyectos de innovacién docente para el curso 2021/2022

|Evidencias de larecomendacién N° 5

1 | Informe Difusién Oferta Formativa Junio 2020_Accioén 9-1/9-2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TcxMjAyMDEwWMjkyMDQ1LnBkZg==

|Recomendacién N° 6

|Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento
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Descripcion de la recomendacion:

Se debe establecer un procedimiento que garantice la contratacién de profesorado doctor.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021

Criterio:

4

Responsable académico:

Tofi Garcia Parejo (directora@euosuna.org)

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 6

Accion Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Implementacion y desarrollo del VII Plan Propio de Investigacion, Movilidad y transferencia

Justificacion:

Favorecer el desarrollo de la carrera investigadora del PDI, que le permita, entre otras metas, alcanzar el grado de
Doctor

Responsable:

Tofi Garcia Parejo (directora@euosuna.org)

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 02-05-2022 | Fecha fin prevista: 31-12-2022

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Aumentar el porcentaje de doctores

Valor del indicador:

Observaciones:

En el siguiente enlace pueden consultar la politica de contratacién de PDI del Centro Universitario de Osuna tal
como esta publicado en la web del Centro:
https://feuosuna.org/images/archivos/pdi/normas_y_procedimiento_relativas_a_la_func_docente_JC_17-12-2018.pd
f

Recomendacion N° 7

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda disefiar acciones de mejora eficaces que permitan disminuir el porcentaje de suspensos y de no
presentados.

Afo: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021

Criterio:

6

Responsable académico:

Vicedecano/a Calidad y Digitalizacién (asunrod@us.es)

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 7
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Acciéon Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

(US) Se continuara durante el proximo curso académico con la elaboracién de estos informes con un andlisis
pormenorizado de la evolucion de los indicadores relativos a los resultados del aprendizaje.

Justificacion:

Se realiza este Informe como parte del funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Responsable:

Vicedecana Calidad y Digitalizacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-02-2022 | Fecha fin prevista: 01-06-2022

Fecha cierre: 01-06-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se adjunta Informe como evidencia de la accién realizada.

Acciéon Numero: | 7-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

(US) Reunion con el profesorado implicado en las asignaturas con las tasas de rendimiento y éxito mas baja para
analizar su problematica particular y definir las acciones de mejora pertinentes.

Justificacion:

Se realiza esta reunion para atender las recomendaciones de la Agencia Informe como parte del funcionamiento del
Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Responsable:

Vicedecana de Docencia y Digitalizacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 10-05-2022 | Fecha fin prevista: 10-05-2022

Fecha cierre: 10-05-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se adjunta Acta de la reunion como evidencia de la accion realizada.

Accion Namero: | 7-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

(US) Participacién en las Convocatorias del IV Plan Propio de docencia destinadas a este fin. En concreto,
participacion en la Convocatoria ref 2.2.1.- Apoyo a lainnovacion docente. Modalidad A - Innovacion Estratégica de
Titulaciones con la presentacién de un Proyecto de Innovacién Docente destinado a la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes.

Justificacion:

Se realiza este Informe como parte del funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Responsable:

Vicedecana de Calidad y Digitalizacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2022 |Fecha fin prevista: 30-06-2022
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Fecha cierre: 30-06-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Se adjunta solicitud como evidencia de la accidn realizada

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Accion Numero: | 7-4 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

(CUO) Proposicidon a los alumnos que van a la convocatoria de diciembre y septiembre la posibilidad de tener
tutoria grupal en la hora de consulta.

En este sentido, se propone al profesorado que tenga repetidores, que escriba a los alumnos y les plantee la
posibilidad de tutorias grupales (presenciales o virtuales seglin se pacte con ellos) de cara a repasar las
cuestiones mas importantes, dudas, supuestos, etc.. de la materia en cuestion.

Justificacion:

Con esta medida se trata de motivar al alumno de cara a las convocatorias finales de las asighaturas a superar la
asignatura, y mediante las tutorias corregir aquellos errores que le han conducido a suspender la asignatura en
anteriores convocatorias

Responsable:

coordinadora de grado mariajcf@euosuna.org

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 30-10-2021 | Fecha fin prevista: 30-09-2022

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 7

1 |Acta reunién 10 mayo 2022

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTYXM]AyMjA2MTAwWODU5LnBkZg==

2 | Informe Seguimiento Interno (Grado RRLL y RRHH)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzE4MjAyMjA2MTAWOTEXLnBkZg==

Recomendacion N° 8

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda implementar acciones de mejora a fin de incrementar la tasa de participacion de los estudiantes en las
encuestas.

Afo: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021

Criterio:

7

Responsable académico:
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Vicedecano/a Calidad y Digitalizacién (asunrod@us.es)

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 8

Accién Namero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

(US) Disefio de un calendario de encuestacion del Titulo.

Justificacion:

Se despliega esta accién de mejora para atender una de las recomendaciones de la DEVA en su informe final de
Renovacion de la Acreditacion del Titulo.

Responsable:

Vicedecana de Calidad y Digitalizacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-03-2022 |Fecha fin prevista: 31-03-2022

Fecha cierre: 06-05-2022

URL evidencia:

https://logros.us.es/generaPDFencuestacion.php?cd=613

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Seindicala url que nos aporta la evidencia de que la accién ha sido desplegada.

Recomendacion N° 9

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda hacer un seguimiento a la sostenibilidad del titulo en lo relativo a la disponibilidad estimada de los
recursos de manera mediata o inmediata.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021

Criterio:

7

Responsable académico:

Equipo Decanal

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 9

Accién Namero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

(US) Se continuara durante el proximo curso académico con la elaboracidon de estos informes con un anélisis
pormenorizado de la evolucién de los indicadores del titulo relativos a la sostenibilidad del mismo.

Justificacion:

Se realiza este Informe como parte del funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad

Responsable:

Vicedecana Calidad y Digitalizacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-02-2022 |Fecha fin prevista: 01-06-2022
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Fecha cierre: 01-06-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Misma evidencia que accion 7.1.

Accion Numero: | 9-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

(US) Reunién de la Comision de Garantia de Calidad Conjunta (CGCC)

Justificacion:

Se realiza este Informe como parte del funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad

Responsable:

Vicedecana Calidad y Digitalizacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-06-2022 | Fecha fin prevista: 03-06-2022

Fecha cierre: 03-06-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se adjunta Acta de la CGCC como evidencia de la accién realizada.

Accion Numero: | 9-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

(CUO): Se continuara, dentro del marco del SIGC realizando los informes anuales de valoracion de los resultados
obtenidos por los indicadores del titulo

Justificacion:

Se realiza este Informe como parte del funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad

Responsable:

Coordinador del Sistema de Garantia de Calidad del Centro Universitario de Osuna

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 29-06-2022 | Fecha fin prevista: 29-06-2022

Fecha cierre: 29-06-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Accion Numero: | 9-4 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

(CUO) Reuniodn de la Comisién de Garantia de Calidad Conjunta (CGCC)

Justificacion:
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Se realiza este Informe como parte del funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad

Responsable:

Coordinador del Sistema de Garantia de Calidad del Centro Universitario de Osuna

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-06-2022 | Fecha fin prevista: 03-06-2022

Fecha cierre: 03-06-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se adjunta Acta de la CGCC como evidencia de la accidn realizada. Acta Reunién CGCC 3 de junio 2022

|Evidencias de larecomendacion N° 9

1 | Acta reunién CGCC 3 junio 2022

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjMxMjAyMjA2MTAwWOTA4LnBkZg==

2 |CUO. Andlisis Indicadores Curso 2020-2021. Convocatoria 2021-2022

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzQ2MjAyMjA2MjkxOTMyLnBkZg==
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